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GERENCIA EXECUTIVA DE APOIO
E SERVICOS ADMINISTRATIVOS

Sistema —££
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Servir e fortalecer
a industria para
melhorar a vida
das pessoas.

7y

Visao

Ser referéncia em
solucdes para o
desenvolvimento
sustentavel
da inddstria.




integros

Agimos de maneira integra, ética, transparente
e responsavel na condugdo dos negocios e
relagdes que estabelecemos com todos os
nossos interlocutores.

autonomiacom
responsabilidade

Todos os colaboradores sao
responsaveis por construir
nossos produtos, servigos,

Sistema
Fiep

resultados para
2 |ndu5trla Somos comprometidos em

realizar entregas de valor e de
impacto para as industrias.

as pessoas

Tratamos as pessoas com
dignidade e confianga.

Buscamos a escuta e a
comunicagao assertiva, honesta

cultura e legado. Tomamos n o S S O S . » e inclusiva, de forma a alcancgar

decisoes e assumimos

as melhores solugdes para as

T pessoas, organizagao e industria.
responsabilidade por eles. v a

inovadores

Olhamos cada tarefa, processo, produto e
servigo em uma nova perspectiva e, se
preciso, os reinventamos, para melhor
atender ao desenvolvimento da indUstria.

sustentaveis

Nos preocupamos com a evolucao da
: M FIEP
sociedade, uUsamos OS recursos Slstema —sEsT—

econdmicos e ambientais com Fi e SENAI
consciéncia e responsabilidade e P e —
disseminamos essa cultura para

indUstrias e sociedade.




Gerencia Executiva de Apoio e Servicos Administrativos

Sistema
Fie
e 8 8 P
SUPERINTENDENCIA
CORPORATIVA
GER. EXEC, DE APOIO E
SERVICOS ADMINISTRATIVOS S
Daniele And .&.
aniele Andreatta
234
GER. DE ADMINISTRAGAO GER. DE CONTAABILIDADE E GER. FINANCEIRA GER. DE RELACIONAMENTO
:.a PATRIMONIO ‘.a :.a DO APOIO E SUPORTE :.a
Paulo Zen ) Rogério Almeida () Nerli Kulka () Gustavo Lobato =
100 36 71 26

FIEP
SESI
SENAI
IEL




Como estamos distribuidos e Perfil dos colaboradores Sistema —Z

SENAI

Fiep ==

Unidades

Colaboradores Total:

o8, 234

B

Colaboradores PcD:

25

&

9 - CURITIBA
9 - RMC

% Rotatividade 2023

11,83%

@

Colaborador por Género

64%




Como éramos? Evolucao

e_0
Geréncia Executiva de Servicos =™
Corporativos 139

Ger. Financeira e Ger. de
Servicos de RH Contabilidade

Coord. Financeira Coord. De Contabilidade
Coord. Recursos Humanos

Sistema —EZ&E—
Fiep —E—

Ger. de Servigos e
Suporte

Coord. Administrativo
Coord. Tl
Coord. Relacionamento e Gestdo



Como eramos? Evolugao Sistema —FE—

SESI

Q SENAI
s =8 8 Flep TEL
A . . . ...
Geréncia Executiva de Servicos “a™
13¢ Corporativos 130
2019
Ger. Financeira e Ger. de Ger. de Servicos e
Servicos de RH Contabilidade Suporte
Coord. Financeira Coord. De Contabilidade Coord. Administrativo
Coord. Recursos Humanos Coord. Tl
Coord. Relacionamento e Gestdo
, F o
Contas a Pagar Arrecadacdo Contabilidade Transportes Viagens
Contas a Receber : Gestao Fat. e Contratos Cadastro Documentos
Jardinagem
Manutencdo
Folha, enc. e beneficios ‘ Frequéncia de Colaboradores Service Desk
iss® iS5 | E-Social
AEIEENED & RESEBHEE — Central de Atendimento Indicadores
Melhorias SAC

© o owdoa B s I




Como éramos? Evolucao

2020

Ger. Financeira e
Servicos de RH

Coord. Financeira

Coord. Recursos Humanos

Contas a Pagar
Contas a Receber

ERP

Folha, enc. e beneficios

AdmissBes e RescisGes

Arrecadagao
Gestao Fat. e Contratos

Cobranca

Frequéncia de Colaboradores

E-Social

|—
(N
-

Ger. de
Contabilidade

Coord. De Contabilidade

Contabilidade

Sistema —EZ&E—
SENAI

Fiep —E—

o_0
Geréncia Executiva de Servigos “a™
Corporativos 123

Ger. de Servicgos e
Suporte

Coord. Administrativo
Coord. Tl
Coord. Relacionamento e Gestdo

Transportes Viagens

Cadastro Documentos
Telefonia Mével Limpeza, Copeiragem e
Jardinagem
Manutencdo
Service Desk
Central de Atendimento Indicadores

Melhorias SAC

Ouvidoria SAF



Como éramos? Evolucao

zoj/}

Sistema
Fiep

e_0
Geréncia Executiva de Apoio e =.a™

123 Servicos Administrativos 238

FIEP
SESI
SENAI
IEL




Como éramos? Evolucao

Geréncia
Financeira

Coord. Financeira
Coord. De Faturamento

Contas a Pagar Arrecadagdo

Contas a Receber ERP

Gestdo Fat. e

Contratos Cobranga

Financeiro Unidades

Faturamento Unidades

e_0
Geréncia Executiva de Apoio e “.a™
“_Servicos Administrativos 234

2023

Geréncia de
Contabilidade

Coord. De Contabilidade
Coord. De Patrimobnio
Contabilidade

Gestdo de Patrimdnio
Sede e Unidades

Geréncia de
Administracao

Coord. Facilities
Coord. Regides (7)
Coord. Seguranca e Guarda Documental

Frota Mobilidade e Viagens
Cadastro Telefonia Mével
#f L
Guarda Documental IPEES
Jardinagem e
Copeiragem

Seguranca

ADM Unidades

f 9,

Sistema —EZ&E—
SENAI

Fiep

Geréncia de
Relacionamento

Coord. Atendimento
Coord. De Indicadores e Melhoria
Continua

! Ndcleo de Servigos SAC

Ouvidoria SAF
Rel. Gestores

Indicadores Melhoria Continua




Pesquisa de satisfagao dos nossos atendimentos

Sistema

- Fiep =&
2019 - CSAT Vi« Puederda 2020 - NPS zonn o excestcin PONTUACAQ NPS IDEAL

)
EE

96,6%

1 2 3 4 5 Py . -

e

7 a

—

CSAT = 7 X110 = 71%

10
Muito i Indiferent isfei

2871 Respondentes

89, Participacdo

Zonad de classificachko

LONA DE QUALIDADE

50 a7

Qasd

7

Zona de Qualidade

066 Respondentes
269 Participagéo

2021 - NPS

62

Zona de Qualidade

ZOMA DE EXCELERCIA Mmm “H 'n“L
TS 3100 Zonas de classificagBo

LONA DE QUALIDADE
Ga50

o ¢,

b r
TOMA CRITICA i et
es0 i i
S -

793 Respondentes

24, Participagdo

2023 - Grau de Satisfacao

o @
10 4l nsatisfelto
3 z8
e- o i
) e
B0 meutrn
60 o
7
aa {0
g0 ¢ Satisfeito
100

849 Respondentes

219 Participagéo

FIEP
SESI




Orcamento 2023

Total x Realizado - (AGO 2023) % por Area

2% 3%

T cerenda | orgameno |
RS 55 Gerbeava  RelsM |

Ger. De Relacionamento do A&S R$ 2.6M
Ger. Financeira R$ 11.2M

Sistema —£&£—

SENAI

Fiep =&

Ranking por conta
Orcado x Realizado

Servicos de Terceiros
R$ 44.649.739

EE o
R$ 24.753.604

Pessoal e Encargos Sociais

Ocupacdes e Utilidades Il 100%
R$ 12.763.938
Outros ,70% 100%
R$ 7.263.781
Gestao de Contratos
75 R$ 103.112.733
Contratos Valor Total



Boas praticas de mercado | Representatividade

FIEPE

A&
ITAIPU

BINACIONAL

.

COS

EDUCACAO

o Sicredi

. L
Violetera
ambev

@ RENNER

DEXCco Afya : :swi'ﬁg )

Seguranca Patrimonial

3 2 ’ N
n\JW[' 10 RaTald. 3 ry\YYr11iryi | 3
| \ ’ A | \

.\ I LIl 1UACH

2]
/o)

Q}é” Automacao e 1AL

(e) Gestao de Processos

;80
S /}1
J o Froda S
! Inovagao °
L@ovagao »
4 X INOVacao % fm‘%m
3, Inovagao i

Gesido de Pre O

Qg

Recabimentos de Ni
lhoria Continua

Automacao e 1A

Sistema
Fiep
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Desafios Sistema =

SESI
SENAI

s e Fiep —&

Entender as necessidades do negdcio
Negdcio entender 0s NOSSOS Processos

O ReuniBes com o negdcio

Melhorar desempenho e performance

O Automatiza¢do de Processos
RPA, BPM, ERP

Contratacdo de fornecedores

O Planejamento antecipado de
contrata¢8es e Termos de Referéncias
Robustos.

Padronizagdo de Processos

(atendimentos)

O Treinamentos, visitas nas unidades e
qualidade

Orcamento X idade e tamanho das unidades Desenvolvimento ae liderangas

O Ac¢8es conjuntas com area de Gente



GERENCIA DE RELACIONAMENTO

DO APOIO E SUPORTE

Sistema —££
Fiep & —




Geréncia de Relacionamento do Apoio e Suporte

GER. DE RELACIONAMENTO :oa
DO APOIO E SUPORTE
Gustavo Lobato 26

COORD. DE ATENDIMENTO COORD. DE INDICADORES E

AO CLIENTE INTERNO MELHORIA CONTINUA
Paulo Cordeiro 1 Divo Silva 1

N

w

Sistema —£Z&£—
Fiep =5



Geréncia de Relacionamento do Apoio e Suporte

Nucleo de Servicos

COORDE DE

ATENDIMENTO AO

CLIENTE INTERNO
Paulo Cordeiro

Relacionamento com
Gestores

000

0000

Telefonia
Robd de Informacdes
WhatsApp - Financeiro (cliente externo)

Servicos Administrativos - Nivel 1

Apoio em viagens nacionais e internacionais
Treinamentos, congressos e afins
Apoio em requisicdes de compras

Apoio na organiza¢ao de reunides

Sistema

Fiep

FIEP
SESI
SENAI
IEL




Nucleo de Servigos Volumetria dos atendimentos:

88 Ligacoes recebidas 2023: ROBIN - interacoes: WhatsApp Financeiro:
) , 16.912 8.629 5.521
Nucleo de Servicos
LigacOes ndo atendidas: Principais areas: Principais demandas:
Telefonia T 24%
499 Engenharia 20% Emissdo de boletos 3.681
Robo de |nf0rma§565 Gente 18% Esclarecimento duvidas  1.221
. . . Performance (meta 95% ADM 13% x
WhatsApp - Financeiro (cliente externo) ( ) Outras reas 8% Declaragdo pgto. 527
c, o Financeiro 7% Direcionamento Cobranga 65
‘ “ 97’05 A) Compras 6% Alteragdo vencimento 27
' Contabilidade 3%
Equipe responsavel: o . o
LigacOes recebidas 2023 - por horario
+ 8 Assistentes Adm
213, . g

Ganhos: 1811
1558 1548 1575 1576

« Padronizac¢ao e humaniza¢ao dos atendimentos
* Abertura de chamados

< . , 860
* Resolucdo sem necessidade de abrir um chamado 569

383
~ 284 242
Pontos de atencao: . I I 138 70
-
7h 8h 9h 10h 11h 12h 13h 14h 15h 16h 17h

« Rotatividade dos assistentes (2 assistentes foram 18h 19h 20h 21h  22h

para outras areas em 2023) _
«  Nd&o faz gravacdo das ligacdes atualmente ¥ Recebidas



Nucleo de Servigos ) ]
ATIVIDADES DE NIVEL 1 — 2023 — POR AREA

ﬁ .

Financeiro Gente Compras SAC/Ouvidoria

Nucleo de Servigos

Telefonia

Robd de Informacdes

= i
Tl Adm

WhatsApp - Financeiro (cliente externo)

Servicos Administrativos - Nivel 1
Volumetria de N1:

Equipe responsavel: Atendimentos - 2019 a 2023

+ 8 Assistentes Adm (mesmos de atendimento) 46131

Ganhos:

« Desonerar areas de Apoio e Suporte
* Reducdo de custo operacional

* Realizagdo de atividades com Assistentes Adm. -291
Q
~ E.:#g——’ O. L~
Pontos de atencao: 3.256 N
. . . Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023
« Rotatividade dos assistentes (2 assistentes foram
ara outras areas em 2023)
P 6 7 7 14 15

Atividades Atividades Atividades Atividades Atividades



Relacionamento com Gestores
« Atendemos 102 gestores atualmente

« Plano 2024 - todos os gestores da Fiep
Apoio em viagens

. . L3 L3 L3 L3
v S elsderErERie Treinamentos, congressos e afins Pr|nc|pa|s servigcos
com Gestores Apoio em requisi¢des de compras
Apoio na organizacao de reunides @ APOIO em viagens:
O | |
% @ 336 adiantamentos de viagens
@ 180 presta¢bes de contas
Equipe responsavel: 8 337 passagens aéreas
. 2 Analistas (JR e PL) @ 388 reservas de hotel
Ganhos:

Apoio em servicos:

« Desonerar hora técnica dos gestores
*  Redugdo de custo operacional @ 183 apoio em eventos e reunides

« Atendimento padronizado e normatizado
P B 248 abertura de chamados
Pontos de atencao: B 389 acompanhamento de servicos

« Equipe reduzida. Nao conseguimos atender a todos
0s gestores da Fiep nesse momento.

Sistema —££&£—

SENAI

Fiep =&



Gerencia de Relacionamento do Apoio e Suporte

COORDENADOR DE
INDICADORES E
MELHORIA CONTINUA
Divo Silva

Apoio a Projetos da
GEASA

Melhoria Continua (A&S)

Indicadores

Qualidade

00

000

00

Acompanhamento de projetos

Acompanhamento Planejamento Estratégico

Mapeamento de processos
Melhoria nas ofertas dos servicos

Estudos de boas praticas de mercado

Construcdo de indicadores e dashboards

Realizacdo de checkpoints

Governanca do Portal de Servi¢os
Visitas técnicas as unidades
Pesquisas de satisfagao

Aplicacao de treinamentos

Sistema
Fiep

FIEP
SESI
SENAI

IEL



Apoio a Projetos da GEASA

Apoio a Projetos da GEASA

Acompanhamento de projetos

Acompanhamento Planejamento
Estratégico

Equipe responsavel:

* 1 Analista PL

Ganhos:

« Apoio especializado alinhado as boas praticas de

gestao de projetos.
* Maximizar as entregas.

* Equipe reduzida

Planejamento Estrateglcu GRAS - 2023

PILARES ESTRATEGICOS

Irru'l. TaE

OBIETIVOS @j

METRICAS DE

SLICESSO pat 11}

MRECIONADOR TATICO

Planejamento Estratégico

Sistema
Fiep

DIRECIONADORES TATICOS
APDIO AS GERENCIAS APDID AD CLIENTE 1

Formecer solugSes de excel&ncia
i S0 para fucilitar & Estreitar o reladonamento com ¢

(A A AT PR negdclo, bem como is dreas de
g ¥ ARS
gerEncias de AR5 \I d

BEM-ESTAR DO COLABORADOR

Melhorar a satisfagso dos !
colaboraderes, amplianda o bem

REFRESENTATIVIDADE
Malhorar a representatividade

do Sistema FIEP junto as
entidades de servipos
estar & clima organizacional campartiinag .
W r
[Prestar o melhor
Dd-li m‘b:m' Enpajaros e pars [Proporcionan s sxperinoa Ielarfer = partici pagio
matodologias alinhadas a s R incrivsl du standimento ms sotaTia noe areATie 8
boas e o GPTWAY noessos dian iy das antidades
Bingir  2mna di sl ro Birygir no rir B5%, mrtivfagia Mirygir w zona de sk o Bimygir 100 che participecio
resulzdo da pesguisa da dos colaboraderss na masulizdo da pesquisa da NES Porines @ athddades das
sarti sFaio dos reschwedoress pesquiza do GFTW sartisfagdo arual ertichdes

Forngcar solupdes de exealdncia o novagds pars feciiitar o prestagd o da servipos Junts 3 perdndas de ARS

CERETIVG Practar & el sopors por maio de doiegia alinhadas @ bois priio d
METRICA DE SUCESSD Atingr m rons de secslincin no ltmda du peequine dw zetishagic doxr
Agda Ao Al Apdo ApSo
Rermiraturs meborlolopn e shordapem | [Remunicer s i de s a preimos. | Termremin pam o roishoodons e, | [TAPOEAr B e ndoaliee. cimn e o d rtiiie de

dee i viwi oo, A He e perr Iradghi e

FALA MApRImAReD da pracess SFARA fionln m Spers, P i Sauabraris
ARSI Dvelidy Yag Ud sk rlbo RFSP: Tikaznodr var Da Slva Flhn | RFSE.: Dhaonrir Vaz Doy Sla Aln RF=A .- Nksonrr var Caw Slva Fhn EFSPR.: Dlvnralr Yoo Tin Shan R
Ll FEMEES LARLA: BAGKE LWL Lty LU [ JURTZY | (AL r]
FROGEESSO: 1Nl S CSAESE 0 [0 FROGRESSD: W PROGREFRD; D FROGEERS0: A0
Agia Agio Mgk Age
Eanranr charadne 2o hates
Consoldar o b de oonbec e oo o am :l':-l'au.'* s gortnzis Se ABS, pIra Iracdulr ragwnes: processos o soriphs de Fowvbar o amual b o esoopo oo el e
AL D & S e - S e e - Fperdimonmn do Hid oo de Sereias Rohac i b GO Setares
e atendidos pako Mo oo di S s
RESF.: Disoaar viz 03 sha Flg RESF.: Paulo Cordidng REED: Fuile Comdzirn AESF.I MWD Conden
RATA: IFTE RATA: RFF RATA: NETFIA
PROGRESS). & RAFGAEEELL i PRLCHESELY. ¥




Apoio a Projetos da GEASA

Apoio a Projetos da GEASA

Acompanhamento Planejamento

Estratégico Report — Planejamento Estratégico — 2023 Sistoma J= 55
Ger. Relacionamento do Apoio e Suporte Fiep =2
Apﬂlﬂjuﬁ ﬂEEE“ElﬁE KR1- Atingir a zona de cxccléncis no Pesquisa Prouistal APCIC AD CLIENTE KR &tirgir o mona do cxcelnoa no resu o co F-::::!.H-:.:
Prestar o melhor suports por msio vemnllindis i pesigaie e sarElagin dis AT Proparminner uma sxperisnca dloa graescquien cli mstis gz sl ::LT.::“?E“WJ
de feramentas & metodologles resobeedioncs incried e mind ko mos
dlinhadas s boas pritices de nassosclentes
rarcado
4 G e ré n C i a S - G EASA U — Mo Inkiadais) = MBo Inioadas]
1 61 Agaes 3% b AT 57% - Andamento

g A—Cennduiclula) Actie g F—{nnidailn]s)
- - 1 — Airicsuln]s) - ~ 11— Arraadal]
&_ Acbes IL Agiies

BEM-ESTAR DO RREL = Alingis i i, S5 on aatislagio dea Pusguisa; REPRESENTATIVIBACE ml_r‘ﬁ.ﬂﬂﬁ::r:ws“m:me :‘;:;J e
COLABORADOR tolaburadure: ne pesguiza du GPTW 18 A U2 Marter 2 partidpacio mrstante
Erugal fimees i frgunras st s b # pevcpiims d

dos planas de agia da GPTW entidades
1 Bao Inkciadais) 1 Mo Inioadass|

67U 3 - Andamenta SE% 4 Andarnents

LEIEE: @ A — Cemd isha] R @ ]

| 8 | Agtles @ - Atrasadals) 7 | Agiies @ U arasadais]



Melhoria Continua A&S

Melhoria Continua (A&S)

Mapeamento de Processos
Melhoria nas ofertas dos servigos

Estudos de boas praticas de mercado

Volumetria dos atendimentos:

Fluxos Mapeados Melhoria nas Ofertas Analise de Maturidade
91 dos Servicos do Portal de Processos para
367 Robotizagao
09

ADM 47%

Gente 24% @ 65 melhorias sistémicas

Financeiro 9% )

@ 292 melhorias em ofertas

Compras 7%

Eng 7% ® 10 relatérios

Contabilidade 4%

Relacionamento 1%

TI 1%

Equipe responsavel:

« 3 analistas de processos PL

Ganhos:

* Melhoria de processos
* Robotizagdo de processos
* Reducgado de custos

Pontos de atencao:

« Concorréncia de atividades do dia a dia das areas
« Resisténcia por parte de alguns times
*  Processos sem padrao

Solicitag6es de Melhorias no Portal de Servigos
470

291

2019

B Total de chamados




Melhoria Continua A&S

Melhoria Continua (A&S)

Mapeamento de Processos
Melhoria nas ofertas dos servigos

E:

Equipe responsavel:

« 3 analistas de processos JR
Ganhos:

+ Atendimento padronizado e personalizado
*  Procedimentos sempre atualizados
+ Mapeamento de oportunidade de N1

« Satisfacao do cliente interno

Volumetria dos atendimentos:

Roteiros de Atendimento - por Geréncia Total de Roteiros de

Atendimento do
Apoio e Suporte: 175

63

Atividades realizadas
pela equipe responsavel:

19 -
14 14 15 + Criacao
I 6 I 8 I 8 I - Descontinuidade
12 .
¢ s . & I I * Revisao

Compras Contabilidade Engenharia Financeira Gente TI

e Patr. + Orientacao

ADM

W Roteiros Novos 2023  ® Roteiros Revisados * Disseminacao

Pontos de atencao:

Atualizacdes de procedimentos sem alinhamento

Resisténcia por parte de alguns times

«  Processos sem padrdo



Melhoria Continua A&S | Robotizagao de Processos

| 80 8
NOVA DEMANDA ANALISE TECNICA DESENVOLVIMENTO MONITORAMENTO CONTINUO
Area ou time de Melhoria Analise da viabilidade Interno Tl ou fornecedor licitado Acompanhamento da efetividade
Continua técnica - Tl dos atendimentos dos robds

ANALISE DO PROCESSO RETORNO PARA O CLIENTE ENTREGA

Analise e maturidade do processo



Melhoria Continua A&S | Robotizagao de Processos

Processos Robotizados

@ 16 rob6s ativos (6 atendem chamados)

@ 25 processos robotizados

@ 2340 chamados atendidos somente pelo robd

B 263 chamados atendidos pelo robd apds analise prévia do

humano

Média tempo de atendimento

Colaborador

Robo

21min

49min

ADM
Admitidos
Acesso ao SGE 1/1

Cadastro fornecedor 1/1

Permissao de acesso ao S+ p/ clientes
e-Social
@ Contas Publicas 1/1

Financeiro
@ Captura de extratos 1/1

@ Diario de pagamentos

Compras
@ Licitacdo - Banco do Brasil 1/1

@ Vencimento de contratos 1/1

Contabilidade
@ Escrituracdo - 10 rob6s / 10 processos
@ Habilitacgode UDeCR -1/2
@ Inativacdo de UD e CR

TI

Senha para telefonia e impressao 1/1
@ Reset de senha - Office 365
Educacional 1/1

@ Criacao de PIN para impressao 1/1

STI
@ Apropriacdo de receita 1/1



Melhoria Continua A&S | Robotizagao de Processos

Processos Robotizados ( Em construcao)

Administragao Tecnologia da Informagao

Robd ADM (Contas publicas - Fase 2 - Copel unificado) Criagdo e renovagdo de contas de terceiros

Liberacdo de licengas Minecraft
Ndcleo de Servigos

Remocdo de acessos para desligados

Financeiro

Conciliagdo de contas de fornecedores

Integracdo de NF (xml) com ERP

Contabilidade

Emissao de CND



Indicadores

Indicadores

Construcao de indicadores e painéis

Reunides de acompanhamento

Volumetria de Atendimentos:

32
@ Relacionamento 34%
@ Gente 16%
@ Financeiro 9%
® ADM 9%
@ Outras areas 31%

Equipe responsavel:

« 1 Analista PL
Ganhos:

«  Gestdo por Indicadores

+ Acompanhamento de performance
« Apoio aos gestores

* Informacdes em tempo real

Pontos de atencao:

« Alto volume de demanda das areas clientes
« Concorréncia de atividades do dia a dia das areas
+ Resisténcia por parte de alguns times

1
4
£
¥
F

Walar zage par dras “Whlor pags gor Moave

RE 2T1.754.90
Wi w




Indicadores

INDICADORES DE ATENDIMENTO DE
CHAMADOS DO PORTAL DE SERVICOS

S b g

FILTROS Performance por Geréncia
RESULTADOS GERAIS
] 2022 FPERFORMANCE BACKLOG REABERTURA PRIORIZACAD SATISFACAD PART. NA PESQUISA
Compras
2023 —
u e-® A @g;@ Cont =22
| ' G — - =
. 1= Eng e Gestio Pred...
Mome do Mes —— l.—l-.' §= ng & lestan
o=
- ?BAE% 1 -ué‘% u-E u% I,Z?% ?3,29% !‘é'ﬁ I % Gente & Cultura Or....
I \I N \ N
- META ‘=953 META-|-=10% META-}-=3% METAL=3% ] META T=07% META “T=50% ] Proceszos de Gente
GEREMCIA EXECUTIVA &2 - v | v
- . . Relacionz tod..
B ipcio e Servicos Adm SEnEmEnts E e
- o Ranking volumetria de chamados Top 5 - Demandas com término previsto (por oferta) Tl
| Sup e Des Organizaci.. g .
registrados por Gerencia
P | Financeiro
! Backl Gerénci
- og por Gerencia
GEREMCIA 24500
Todos il ADM
" 2929 2849 Cont & Pat | RRES
sssssse— 20590 2019 1883 ADN I
- Compras
Balarinnamants dn ALE AMALISE RMODE PROW '.'5.3 I CADASTRODE  EMVICIDE Eng e Ges...
FINANCEIRA F L'R.-’=.'L EM... PAGAMENTOS -E:J*JECE:'S:; MALOTE SN
Ultirma atuslizagso PARA - PESSOR FOETEETE | os0%

AR ___ MAE.. FISRCAS .“_IRL- Gente e ..

25-09-20Z3 040007 5 ] 222 = h-::.
b - = CONTRATOS Processos
G} ] PF (PESS0A
= Total chamados registrados FISICA) Tl




Indicadores

Melhorias em Elabor
Ofertas

™y e |y
Desenho de Fluxos

Apoio & Projetos

Desenho de Fluxos

1. Permissao de acessos ao 5+ para colaboradores
2 Desblogueio de senha 5+ (versao 2}

3. Faturamente Frota | Locagbes {Motas de Débito)
4 Faturamento Frota | Locactes {Motas Fiscais)

& Faturamento Frota | Locagbes

Servicos/Manutengdes)

. Envio de correspondéncias

7. Cartfes de Postagens

8. Cancelamento de percurso, alteracéo de
frequéncia/endereco

Q. Cadastro de municipios e aliguota 155

10.  Fragmentacido de documentos

11.  Acesso ao portal campanha de vacinagdo

12.  Atualizacdo de fornecedor

13. Consulta de despesas de correspondéncias

Elaboracio de Dashboards

1 Alteragfes no App Gestdo de Facilities

2 Alteracfes no Dashboard Ocupacio

Relatério Mensal - Ger. Administracao

Melhoria Continua (entregues) Nucleo de Servicos

cao de

Dashboards

Melhoria em Ofertas:

1 Permissdo de acesso ao S5+ para terceiros

2 Permissdo de acesso ao Lims

3. Desblogueio de Senha no S+

4, Envio de Malotes

2] Acesso aos Jogos do SES

& Permissdo de acesso ao S5+ para
calaboradores

Apoio 3 Projetos (cm andamento)
Projetos - Facilities

Projeto - Viagens

Projeto - Seguranca

Projeto - Guarda Docurnental

L3 [ =

Scripts de
Atend. Vigentes

\Q;IBI ;: ”ﬁz N |
@

Atendimentos N1 - Acumulado 2023

Ligagdes Performance Satisfacdo Sessdes ROBIN

99,48% 100,0% 120 17

¥ Contas Pdblicas - 117/més

Admitidos - Total 824 Movimentados - Total 4784 *

122 146 g.0 33 161 163 279
> Y 141 104 3 109 130 101
mar abr mai jun jul ago mar abr mai jun jul ago
Demitidos - Total 367 Desblogueio de senha 5+ - Total 252
93
47 a5 46 B 63
.—.—r"“"—’ ® 252
mar abr mai jun jul ago ago
MWotas: * Considera-se a esse valor a quantidade de 3.920, reletivos a agles pontuais nas plataformas Lemontech & WEXP.
Agdes de apoio a Geréncia

- Realizadz atualizacio de UD e CR de 318 colaboradores na plataforma WEXP;
- Inicio do atendimento dos chamados de desblogueio de senha do 5+.

Pontos de Atencao (atividades em andamento)

= \ersdo & do Book de Servicos entregue em 11/08 - aguardando aprovacgo dos coordenadores..



Qualidade

Qualidade

Sistema —££
SENAI

Fiep —=E

Unidades visitadas

KM percorridos

o= +5.500

Colaboradores ouvidos

+200

Dores levantadas

Q. 200

Planos de agdo

O 38



Gerencia de Relacionamento do Apoio e Suporte | Projetos 2023/2024

Implantacdo de novo Portal de Servi¢cos

Implantacdo do Robd de Informacdes - ROBIN 2.0.

Estudo de viabilidade para atendimento via WhatsApp
para o ramal 9400

v

Atender todos os gestores pela célula de Relacionamento com

Gestores

Sistema
Fiep

FIEP
SESI
SENAI
IEL




Melhores
Empresas para
Trabalhar™

no Paranda

Great
Place
Te

o
Work.
Certificada
Jun/2023 - Jun/2024
BRASIL

GERENCIA FINANCEIRA

Sistema —ZE£—
SENAI

Fiep &




Geréencia Financeira
e 8 8

Gerente Financeira
Nerli Kulka

Coordenadora
Financeira
Marilaine Kurten Feitosa

Sup. Contas a Receber Sup. Cobranga Sup. Contas a Pagar
Heloisa Kurtz Fabio Silva Caroline Machado
P11 P13 P11
17 10 11

Coordenadora de
Faturamento
Jaqueline Silva

Sup. Faturamento
Ediene de Lara

16

Sup. Faturamento
Fabiele de Nava

Sistema —E&£—
9 SENAI

Fiep &



Gerencia Financeira | Onde estamos?
8 80 8

Noroeste

Campos Gerais

Sudoeste

Curitiba

RMC

Sistema
Fiep

FIEP

SES
SENA
IEL




ERP - Sistema Integrado de Gestao Empresarial

(Enterprise Resource Planning)

C I B
Implantacao ERP Migracdo ERP
Financeiro / Contabil/ .
Orcamentdrio Comprar a,te Pagar

Vender até Receber
' 1
2013 4 4 Microsoft

D ics
ynamics Ax '2019 \ Microsoft
V Dynamics 365

ERP Implantagao e sustentacao
8,1 Mi

2,8 Mi

2019 2020 2021 2022 2023

Jan/2019 a Ago /2023

informacdes

@ Maior transparéncia

Sistema —£££
SENAI

Fiep —=&

Moédulos Implantados

Gerenciamento Financeiro

Contas a Pagar e Bancos

Contas a Receber e Faturamento
Gestao de Projetos

Crédito e Cobranca

Contabilidade e Fiscal
Orcamento
Patrimonio

Compras

Cadastro (Itens de Compras, Venda e Fornecedores)
Gestao das Compras e Relacionamento Fornecedor

Gestao da cadeira de abastecimento

Gestao do Estoque
Abastecimento / Distribuicao

Principais Vantagens

Conformidade das Otimizacdo da Gestdo e
dos processos

Integracdo entre os modulos Automatizagdo das

e demais sistemas obrigacdes fiscais

Operagao em nuvem

(assegurando a operagao
em qualquer local)



Macro Fluxo do Vender ao Receber

Ol cCoOMERCIAL

Venda

e emissdo de contrato via CRM.

CRM

Microsoft
Dwanmics
' ERP

Contratos. Fixo, , 7/
produgdo e misto. v
Integracao:
SGE e ERP

Microsoft
Dyanmics
ERFP

SGT
} SGE

ESMERALDAVISLAL

tikow g ddr s ey Lol R den

AREAS DE
02 NEGOCIO

Prestagdo do Servigo

conforme contrato.
Informa a producdo
(quantidade e valor).

Sistema
Fiep

O3 FATURAMENTO

Operacionaliza o faturamento > Apropriagao
mensal da receita devida conforme regime de
competéncia > emite as notas fiscais e envia aos

OS5 COBRANCA

Anadlise da inadimpléncia.
Contato com clientes via

clientes Integragao: . of
Webservice - CEF WhatsApp, te efone, SMS e
4 e-mails.

/

& NEXUs

Microsoft
Dyanmics
~ “ ERP

Microsoft
Dyanmics
ERP

thicrosqft
yanmics
il =

-~

/
Integragao: « ’
SGE - ERP

EV e ERP

04 CONTAS A RECEBER

Registro diario dos recebimentos.
Boletos, depoésitos e cartdes.

CRM - Sistema de Gerenciamento de relacionamento com o cliente

FIEP

SESI

SENAI

IEL



Geréencia Financeira | Coordenacao de Faturamento

antes

Sem rastreabilidade e — '

justificativa dos
faturamentos

pendentes

Controle dos
faturamentos

pendentes / S

antes

1
Realizado nas unidades,
por equipe com outras
atribuicdes (generalistas -
Gerencia de Operacdes)

Padronizagao dos

Aproveitamento e
fluxos e processos,

capacitagdo de atendendo as

colaboradores de : :
. particularidades dos
outras areas ’ clientes e negdcios

Centralizacao

Faturamento

\06/2022
Gestdo e controle dos

acessos aos perfis das
Prefeituras para
cancelamento de notas

Realizado por
equipe de analistas
financeiros
especializados

antes

Realizado sem padrdo e
prazos

antes

Realizavam o
cancelamento das
notas fiscais
---- diretamente nos sites
das Prefeituras

= fiscais
Faturamento ante
ntes
segmentado por ‘
negaocio, regiao e | Realizado de forma

acordo com a gestao

Unidades independente, de
da Unidad H FIEP
2 Unidage Sistema —ZZ—

SENAI

Fiep =&



Faturamento
| 8 8

81,3 Mi

22,9 Mi

Curitiba Rmc

Jan a Ago - 2023

Faturamento Por Regiao

206 Mi 184 Mi 202 Mi

166 Mi

480.681

2019 2020 2021 2022 2023

-~

556.674 462.028 434.324

302.657

B» Faturamento Realizado Quantidade de Faturamento

®

Faturamento por Entidade

Faturamento por Negécio

y y
667 20% 9% 5%
Educacgao SSI STI Outros

IEL EP
4%
20,7 Mi .
| 129 | T3 - e ity | 166Mi
12% 6% NN 5 N7 40%
Campos Gerais Norte Noroeste Oeste Sudoeste

Sistema
Fiep

FIEP
SESI
SENAI
IEL




Estorno de Faturamento
| 8 8

Estorno mensal
o . 915 Mil - 562 - 899 Mil 863 Mil 911 Mil ﬂ
jan abr
Estorno de Faturamento por entidade
Principais motivos de estorno de faturamento g o
> !
31% 30% 16% 14% 8% 1%

Servico ndo  Substituicdo da  Substituicdo do Aluno evadido Duplicidade no  Contrato sem
foi prestado nota fiscal contrato do curso faturamento assinatura

Sistema
Jan a Ago - 2023 Fiep

FIEP
SESI
SENAI
IEL




Bl de Faturamento
| 8 8

PAINEL FATURAMENTO s

Atuslizado em: 25/09/2023 06:31:54

< I e s e SR

Casa: Todos v Regido: Todos v Tipo: Todos « Classificagdo: Todos Geral Realizado A Faturar

Faturamento Realizado RS 166.301.474,39 ' Faturamento a Realizar RS 632.527

Més Atual Meses Posteriores
Valor: R% 632.527

IEL - S 6 380 B41 @ Quantidade: 469

FIEP I R$ 1.326.608

Detalhamento: Faturamento a Realizar

[ @ @ @ ® a
2 8 15 40 B84 320
RS 351.910
RS 72.561 R3 146 461 o
RS 25.007 RS 34.562
0 - - - -
Mar Jul

Anteriores ‘

Sistema —ZE&Z—
SENAI

Fiep =&

Jan a Ago - 2023



Faturamento | FIEP

e 88 1.327MI
TOP 5: Clientes
170 mil
72 mil
34.360 mil 34.344 wmil 32.088 mil
Renault Do Brasil  Cargill AgricolaS A Agencia Maritima  Nissan Do Brasil Renault Do Brasil
S.A Cargonave Ltda Automoveis Ltda ~ Com. E Part. Ltda
(Filial)
Classificagao
Certificado de Origem 99% Consultoria 1%

Jan a Ago - 2023

Noroeste

Campos Gerais

Sudoeste

Qt. Faturamento

] 2.949

Sistema —£££

SENAI

Fiep &

Faturamento: Tipo
PJ PF
99% 1%



Faturamento | SESI

I B 91.140M|
TOP 5: Clientes
1.700 MI
1.510 MI
1.371Mi 1.334 MI
1,9% 1,7% 1,5% 1,5%
Parana Xisto S.A. Robert Bosch Prefeitura Sescoop - Pr
Limitada Marechal Candido
Rondon
Classificagao
Educagdo 58,8% Seg e Salude 37,4%

Jan a Ago - 2023

1.257 MI

)

Itaipu Binacional

Outros Negdcios 3,8%

Noroeste

Campos Gerais

Sudoeste

Qt. Faturamento

] 200.872

Sistema —Z££
SENAI

Fiep &

Faturamento: Tipo
PJ PF
52% 48%



Faturamento | SENAI

R 67.454 Ml
TOP 5: Clientes

3.693 MI

1.217 Mmi
|
Sescoop - Pr Petrogal Brasil Servico Social Da Copel GeracaoE  Municipio De
S.A. Industria Transmissao S.A. Carambei
Classificagao

Educagdo 76,2% Tece Inovagdo 19,5%  Outros Negocios 4,3%

Jan a Ago - 2023

Noroeste

Sudoeste

Campos Gerais

Qt. Faturamento

ik 90.297

Sistema —£££
SENAI

Fiep &

Faturamento: Tipo
P) PF
54% 46%



Faturamento | IEL

A O 6.381M|
TOP 5: Clientes
150 mil
125 wmil
Uyen 98 mil 97 mil
2'4% 2'0%
Cencoderma Sescoop - Pr IEL - Nucleo  Furukawa Electric Servico Social da
Instituicao de Central Latam S.A Industria
Pesquisa
Classificagao
Educagdo 75% Estagio 25%

Jan a Ago - 2023

Noroeste

Sudoeste

Campos Gerais

Qt. Faturamento

8.539

Sistema —£££

SENAI

Fiep &

Faturamento: Tipo
PJ PF
35% 65%



Gerencia Financeira | Recebimento de Clientes

| 8 8
RECEBIMENTOS RECEBIMENTO POR NEGOCIO
31 Mil
w Educacdo
234,9 Mi
211,2 Mi , = Seguranca e
1so0mi 02/ M Satde
m STI
154,2 Mi

m Outros

Jan a Ago — 2023 - Dados Bl do Contas a Receber

RECEBIMENTO POR ENTIDADE 82,8 Mi
63,5 Mi
2019 2020 2021 2022 ago/23 . .
. : 6,6 Mi
) Valores recebidos > Quantidade de titulos 1.3Mi
FIEP IEL SENAI SESI

Jan a Ago - 2023 - Dados Bl do Contas a Receber



Geréencia Financeira | Arrecadacao Direta

Total de Termos Ativos

Valor total - DR

SESI 524,9 Mi

Valor total - DR

SENAI 394,9 Mi

Valores - Siga

EVOLUCAO DOS RECEBIMENTOS - SESI

133 Mi mValor $
107,4 Mi 93 8 Mi 108,8 Mi
l . l .
2019 2020 ago/23
EVOLUCAO DOS RECEBIMENTOS - SENAI
mValor $
95,4 Mi
82,1 Mi 717 Mi 82,9 Mi
. . I . . -
2019 2020 2021 2022 ago/23

Sistema

FIEP
SESI
SENAI
IEL




Geréencia Financeira | Arrecadacao Indireta

e 8 8
EVOLUCAO DOS RECEBIMENTOS - SESI
, 119,7 Mi
105,3 Mi ]
91,8 Mi I
Valor total - DR l .
SESI 558.6 Mi 2019 2020 2021
! 75%
EVOLUCAO DOS RECEBIMENTOS - SENAI
. 95,3 Mi
sa2M 73.4 Mi
Valor total - DR
SENAI 440 1 mi

85%
Valores - Siga

140,6 Mi

2022

111,5 Mi

2022

Sistema
Fiep

mValor $

101,2 Mi

ago/23

mValor $

79,7 Mi

ago/23

FIEP
SESI
SENAI
IEL




Cobrancga

e 88
4 - Cobrancga Interna

Atividade de cobranga de gualidade, com
foco no cliente @ na recuperacdo de
creditos
3 - Inicio atividades Cobranga interna
Dez/20 inicio das atividades da equipe

Custos da Cobranca interna

36%&

interna Menor custo em comparagio a
S . empresa terceira no ultimo ano de
2 - Termino contrato com terceira contrato

Mow/20 fim do confrale com empress  [erceira
Crlacdo de equipe Inferna de cobranca

@

Recuperacgao Cobranca interna

133% T

Maior recuperagdo em comparacédo
ao resultado da empresa terceira no
altimo ano de contrato

1- Cobranga terceirizada

Contrale com & terceirizada
desde 2016

RESULTADO COBRANCA
ULTIMOS 5 ANOS
30,3 Mi
27,0 Mi
22,3 Mi
14,3 Mi

6,7 Mi
2019 2020 2021 2022 2023

Cobranga Terceirizada Cobranga Interna

Sistema
Fiep
FORMAS DE CONTATO
F®  Tolefone
e
@ E-mail
H SMS
@ WhatsApp

SISTEMAS

ERP Financeiro

Microsoft
D anmlcs

Solugdo de comunicag¢ao

@ NExus

FIEP
SESI
SENAI
IEL




Gerencia Financeira | Cobranga de Clientes

CARTEIRA POR CASA

INADIMPLENCIA POR NEGOCIO

IEL
2,2 Mi
5%
SENAI. FIEP
46% 1% Saude
Educacao 11%
82%
SESI
S
7%
Cliente PJ- 22% R$ 10,0 Mi
Cliente PF - 78% RS$ 35,1 Mi
45% CARTEIRA POR REGIAO
N\
\\\
. < 0, 0,
20,5 Mi slff____iz_/(’____F% 10% 5% 4%
5,4 Mi 5,3 Mi 1 Mi i ,
> 1 Mi 44 Mi 2,4 Mi 2,0 Mi
] ] ] I — S
P @ © < a\% <& <<
S QS\\% N C&Q\P‘ $OQ~ Q\Oé? O<<f-) OQ@%
C S O N
g\QO ™ S
es

Jan a Ago - 2023

Sistema —£&£—
Fiep =&

ACOMPANHAMENTO META ANUAL
Meta anual
34,0 Mi
Cd

Cd - i
- 30,7 Mi
- < 27,4 Mi
-
= < 24,1 Mi
- .
= ~ 21,4 Mi
18,8 Mi
15,8 Mi

14,3%

22,3 Mi
20,1 Mi

5,2 Mi 106M.13'2 Mi
2,9 Mi 106 M

. 8,1 Mi
2.9 Mi5'4 Mi

jan/23  fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23

= = Metaacumulada e Recebimento Acumulado

CARTEIRA EM COBRANCA - VARIACAO ANUAL

451Mi  451Mi  aa8mi 455Mi 46.0Mi 454\ 453 Mi 45,1 Mi
L ——
2,11%
0% 0,05%  -053% 08% 7" 0260  048%  0,04%
jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23



Contas Bancarias Sistema —&

SENA

Fiep —=&

|~|

Quantidade de Contas g c A 'X A

BANCO DOBRASIL CAIXA ECONOMICA FEDERAL

‘ [ | [ |
> 2 Sicredi
Conta Corrente bradesco

243

Quantidade de contas por entidade
Evolugao 2019 a 2023

447
398

260

188 197
W EL
m FIEP
W SESI
2019 2020 2021 2022 ago/23 B SENAI

e=Q== Quantidade



Evolucao da Disponibilidade Financeira

255,7 Mi

/

146,3 Mi

66,7 Mi

2019 2020 2021

[ QUANT.CONTAS

374,3 Mi

/

46%

2022 ago/23 dez/23

410,0 Mi

-

10%

VALOR TOTAL

358,2 Mi

2020 (var.79,6 Mi)
Ano pandémico,,

Reducdo de 17,1 Mi na folha de pagamentos
Reduc¢do de 66 Mi em pagamentos de fornecedores.

2021 (var. 109,3 Mi)

Recebimento de 47 Mi em arrecadacbes acima do

previsto

Recuperacao de 27 Mi de inadimpléncia

Recebimento de 12 Mi venda de imoveis

Pagamento de 17 Mi de fornecedores e 20 Mi
Investimentos abaixo do previsto

2022 (var. 118,6 Mi)

Recebimento de 79 Mi em arrecadacdes acima do

previsto

Aumento nos rendimentos de aplicagbes em 12 Mi
Recuperacao de 30 Mi de inadimpléncia

2023 (var. 35,8 Mi)
Recebimento de 31
previsto

Mi em arrecadacBes acima do

Sistema
Fiep

FIEP
SESI
SENAI
1EL




Evolucao da Disponibilidade Financeira

8B 8 8
SESI
291,6 Mi
251,7 Mi 246,8 Mi
2019 2020 2021 2022 ago/23 dez/23
FIEP
27,8 Mi 29,0 Mi 29,0 Mi

2019 2020 2021 2022 ago/23 dez/23

Sistema —£&£—
SENAI

Fiep &

SENAI 89,7 Mi

2019 2020 2021 2022 ago/23 dez/23

IEL

. 6.4 Mi
4,0 Mi 5.9 Mi

2019 2020 2021 2022 ago/23 dez/23



Aplicagao Financeira Sistf:[na S
1Iep & —
e 88

FIEP SESI SENAI IEL

28,7 Mi 291,1 Mi 82,7 Mi 5,7 Mi

Saldo Saldo Saldo Saldo
. CNI 20,5 Mi CDB 7.5 Mi cDB 5,7 Mi
S
CDB 21,7 Mi CDB 22,5 Mi CNI 19,7 Mi
e —— . —
SAFIRA 248,1 Mi % 554 Mi
[
CDB Banco do Brasil 1,1 Mi CDB Caixa Econdmica 4,5 Mi CDB Caixa Econémica 3.6 Mi SRR e Ll
CDB Bradesco 2,8 Mi CDB Banco do Brasil 18,0 Mi CDB Banco do Brasi 3,9 Mi CDB Caixa Econdmica 3,1 Mi
Invest Flex Sicredi 7.6 Mi Silietehellaseliolnlide AU CNI Caixa Econdmica 19,7 Mi

; A . SAFIRA Caixa Econdmica 248,1 Mi
CDB Cehe Beenemics Ll bl SAFIRA Caixa Econdmica 55,4 Mi

Posicdo 31/08/2023



Aplicacao Financeira Sistema —F—

Fiep =22
O
CDB CAIXA FICNIRFLP SAFIRA
Remuneracdo: % do CDI, sendo que, a taxa CDI Remuneracéao: rentabilidade diaria buscando Remuneracao: diversidade de aplicacao dos
reflete a variacdo da taxa SELIC, a qual ficou acompanhar a variacao do CDI. recursos em Titulos Publicos Federais,
estacionada nos ultimos 12 meses a 13,75%, o Rentabilidade Média: 1,12% a.m. indexados a taxas pré e pds-fixadas resultando
maior patamar desde 2016. em rentabilidade com seguranca.

Rentabilidade Média: 0,97% a.m. Rentabilidade Média: 1,13% a.m.

PRINCIPAIS ESTRATEGIAS

TURQUESA TOPAZIO RUBI DIAMANTE

wo.

COMPROMISSADAS @ @

LFTS

RISCO DE MERCADO

CDB: Certificado de Depdsito Bancéario RISCO DE CREDITO
CDI: Certificado de Depdsito Interbancario

Rentabilidade Média: Ultimos 12 meses



FIEP

Rendimentos de Aplicacao Financeira Sistema —5

Fiep Sl;',l-:\lLAl
C I I
Rendimento Acumulado . Média de Rendimento
30,3Mi
FLCNT R 07%
FISAFIRA - . 07%
CDB [ 0,97%
. . 1,9Mi A N 0,95%
543,1 Mil 645,6 Mil . 01%
W BRADESCO  WSICREDI  mBB CEF

Janeiro a Agosto/2023



Gerencia Financeira | Contas a Pagar Sistema —&
= = = Evolucao de Pagamentos

|~|

Fiep —=&

Recursos Proprios

12.610 12,522  12.598 11.799

' | u

100.667 101.934

10.572  10.755

9.054

2019 2020 2021 2022 2023 JANEIRO FEVEREIRO MARCO  ABRIL  MAIO  JUNHO JULHO AGOSTO
EmValor -@-Titulos .
Jan/19 a Ago/2023 Jan a Ago/2023 EmValor -e-Titulos
Projetos 89
46
39
31
2019 2020 2021 2022 JANEIRO FEVEREIRO MARCO  ABRIL  MAIO  JUNHO JULHO AGOSTO
mm Valor -@-Titulos Jan a Ago/2023 mm Valor -@-Titulos

Jan/19 a Ago/2023



Pagamento de Documentos Fiscal Compra de materiais e servi¢cos
e 80 8

Compradores Contabilidade

Realiza a negociagdo. Compra o produto
ou contrata o servigo.
Gera a Ordem de Compras no ERP.

Analisa o documento e os dados
Contdbeis e Fiscais.
Gera o registro para pagamento.

Microsoft

El?g;nniicsoz
Requisitante Requisitante
Gerar a requisi¢do de Insere o documento
compra no Sistema BPM. Fiscal no ERP.
(Todos os colaboradores) Confirma o recebimento
do produto ou prestagdo
Aprovagdo conforme do servico.

politica de algcada - PL 001

O prazo padréo de pagamento é de até 28 dias da emissdo do documento de
pagamento. A negociagdo ocorre via contrato de compras.

Sistema —£&£—
Fiep =&

Financeiro

Analisa os registros, direciona para os
meios de pagamentos adequados.
Realiza a liberacéo bancdria.

Pagamentos: Todas as segundas-feiras.



Pagamento de Salarios e Encargos Sistema —&—

Fiep —=E—
2 88 T

Integracao

Geragdo de registros
financeiro/contébeis no ERP.

=

Processos de Gente Financeiro
! o Analisa os registros, direciona para os
Processamento de saldrios, ( 5 ’* \ r‘1'|“'f'“ meios de pagamentos adequados.
encargos, férias, rescisées, etc. ) Senior , b s (Bradesco e CEF)
: v e Realiza a liberagdo bancaria.

Pagamentos de colaboradores séo realizados no banco Bradesco.
Auténomos na CEF — Caixa Econémica Federal.



FIEP

Pagamento de Adiantamento de Viagem Sistema —fE—

Fiep =

2B 88
Financeiro Gestor aprovador

Conferir a prestacgdo de
contas (dados e
documentos).
Aprovar, rejeitar ou
solicitagdo correcdo.

Gestor aprovador . , o
Analisa os registros, direciona para

Conferir os dados da solicitagdo e 0s meios de pagamentos
aprovar, conforme algada. adequados.

Realiza a liberagdo bancdria.

Colaborador Integracdo Colaborador
Solicitar o Adiantamento e Integragcdo do Sistema BPM Prestar contas da viagem e Devolugéo
preencher os campos do com o ERP. informar os valores efetivamente Pagamento
formuldrio Sistema BPM. _ Geragdo de registros realizados via Sistema BPM. complementar.
financeiro/contdbeis no ERP. Anexar os documentos fiscais.

NG 007 - Viagens (Norma Geral) . -
Néo concluséo dentro do prazo (5 dias tteis para viagem nacional). Desconto Sistema —£Z
em folha. Fiep S




Transic¢ao da Presidéncia do Sistema Fiep

* Procuragdes e cadastros
bancarios

» Certificado digital para
emissao de notas fiscais

Procuradores Atuais:

Fabiane Franciscone;

Daniele Andreatta Creplive Vieira;
Nerli Kulka;

Marco Antonio Guimardes;
Nicole Maccali;

Marilaine Kurten.

CRONOGRAMA
PAGAMENTOS

Antecipacdao dos pagamentos
com vencimento entre 01/10 a
15/10:

Fornecedores: 25/09/2023
Salarios e Férias: 27/09/2023

Sistema —£££
SENAI

Fiep —=&

O

Regularizagéo

* Previsdao: 15 out: Atualizagao
das Procuracdes em cartorios,
bancos e outros 6rgaos
competentes.



Gerencia Financeira | RPA
8 8 8

RPA - Robotic Process Automation

Sistema —£££
SENAI

Fiep IEL

HRS/MES

RPA Diario de Pagamento

Capturar todos titulos
provisionados

HRS/MES

86

m 03 Analistas

ERPA

pagamentos eletronicos

Criar os diarios de
pagamentos.

m 03 Analistas

Gerar arquivo de

remessa de = RPA

Reducao de 66%

RPA Captura de Extrato Bancario

Identificar
recebimento dos
arquivos eletronicos

Atualizar as planilhas
de extratos para
controle interno

Gerar linhas de
reconciliagao no ERP

Atualmente s8o processadas 400 contas bancdrias diariamente.



Portal Bl Financeiro
e 8 8

Ol
FIN- ADV/ PCV

02
FIN — Contas a Receber

FIN — Contas a Pagar

O FIN - Faturamento

5
FIN — Fluxo de Caixa

Sistema —£££
SENAI

Fiep IEL

FIN - Inadimpléncia

07
FIN — Recursos Disponiveis

08
FIN - Reembolso

09 FIN - Status dos Clientes

10 FIN = Inconsistentes de Pagamento



https://sistemafiep.sharepoint.com/sites/PortalBI/SitePages/Financeiro/FIN%20-%20ADV_PCV.aspx
https://sistemafiep.sharepoint.com/sites/PortalBI/SitePages/Financeiro/FIN%20-%20Contas%20a%20Receber.aspx
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/b5c7cc21-f25c-4d3a-aac6-1210b549eb6a/ReportSectiona0f2239c0a2182cb2c42?experience=power-bi
https://sistemafiep.sharepoint.com/sites/PortalBI/SitePages/Financeiro/FIN%20-%20Faturamento.aspx
https://sistemafiep.sharepoint.com/sites/PortalBI/SitePages/Financeiro/FIN%20-%20Fluxo%20de%20Caixa.aspx
https://sistemafiep.sharepoint.com/sites/PortalBI/SitePages/Financeiro/FIN%20-%20Inadimpl%C3%AAncia.aspx
https://sistemafiep.sharepoint.com/:u:/r/sites/PortalBI/SitePages/Financeiro/FIN%20-%20Recursos%20Dispon%C3%ADveis.aspx?csf=1&web=1&e=vxWBN8
https://sistemafiep.sharepoint.com/sites/PortalBI/SitePages/Financeiro/FIN%20-%20Reembolso.aspx
https://sistemafiep.sharepoint.com/sites/PortalBI/SitePages/Financeiro/FIN%20-%20Status%20dos%20Clientes.aspx
https://sistemafiep.sharepoint.com/sites/PortalBI/SitePages/Financeiro/FIN%20-%20Inconsistentes%20de%20Pagamento.aspx

Sistema —£&£—
Fiep =&

Gerencia Financeira

Adaptagdo aos processos
digitais

Disponibilizar novos meios de
@ pagamentos para clientes

Disponibilizar novos canais de
comunicagdo com clientes

Reduzir carteira de
inadimplentes

Substituir fornecedores

Desdfios | Acbes

Adequar os processos para atender
exigéncias do sistema Financeiro: 9
FGTS Digital/PIX. ,

Implementar:
Totens de atendimento, Link de 9
pagamento, Boleto PIX. :

Implementar: 9
0800, Portal Financeiro-2°ase PJ ,

Integrar sistema da Nexxus com ERP,
Envio de mensagens antes do
vencimento, Otimizar processo de
cobrancga.

Processos de alteragcbes de
fornecedores podem afetar
melhorias implementadas (Previnity)



Gerencia Financeira
e 8 8

Atender com Exceléncia os

¥ Clientes com Particularidades

Reduzir as Rescisd@o e
reemissodes de Contratos

Reduzir estornos e
suspensodes de Faturamento

Evitar protestos nos CNPJs
das Instituicdes

Reduzir isengdes de encargos para
clientes e solicitagdo de notas
antes da prestacgdo do servico.

Desafios | Acbes

Sistema
Fiep

Automatizagcdo do Checklist de
Faturamento. Particularidades e
peculiaridades dos clientes de forma
integrada, do CRM ao ERP

Criar aditivos contratuais sistémicos,
para pequenos ajustes (valores,
parcelas e vigéncia), evitando a
rescisdo do contrato

Intensificar os treinamentos, revisar
normas vigentes e atualizar as
minutas de contratos

Acompanhamento e controle na
tramitagcdo das notas, treinamentos
e conscientizacgoées.

Orientar vendedores e negdcio para
emissdo correta de contratos, com
parcelas e prestacdo de servicos em
prazos adequados.

FIEP
SESI
SENAI

IEL



Melhores
resas para
alhar™

Certificada

Jun/2023 - Jun/2024
BRASIL

GERENCIA DE ADMINISTRACAO

Sistema —ZE£—
SENAI

Fiep &




Gerencia de Administragao
e a8

GER. DE
ADMINISTRAGAO
Paulo Zen
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O |
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Gerencia de Administragao | Escopos
e a8

Limpeza e ‘
Conservacao

Frota ==

Viagens ‘

@
70 Locais

Seguranca
Patrimonial

Gestao
Operacional

Guarda
Documental

Sistema
Fiep

FIEP
SESI
SENAI
1EL




Gerencia de Administragao | Limpeza e Conservacgao

Homologacao do Contrato - Jul/2019

R$ 50.850MM para 24 meses

® R$1.710.729 servico fixo mensal
@ R$ 408.048 servico sob demanda

@ Contratagao integrada dos servigos fixos e
sob demanda do mesmo fornecedor:
O Limpeza
0 Copeiragem
Q Jardinagem
0 Manutencdo Predial
O Ar Condicionado
O Controle de Pragas
QO Limpeza de Caixa D'’Agua

Representacao TCU - Ondrepsb

O Auséncia de parcelamento do objeto da
licitacdo, constituindo restri¢cdo a
competitividade do certame

@ Acérdao n°2923/2019 TCU - Representacdo
Improcedente

Denuncia - José Eugénio Gizzi

Violacdo do principio da eficiéncia

Restricao da competitividade

Percentual de desconto baixo

Auséncia de justificativa do prazo contratual
Direcionamento para poucas empresas

oooooU

® Acérddo n°2040/2019 TCU Plenério-
Improcedente

Sistema
Fiep

FIEP
SESI
SENAI
1EL




Gerencia de Administragao | Limpeza e Conservacgao

Limpeza e Conservacgao

Grupo GPS
Vigéncia: Jul/19 & Jul/24
56 unidades - 4 Lotes

® Lote 1 - Curitiba

@ Lote 2 - Campos Gerais, Oeste e Sudoeste
@ Lote 3 - Norte e Noroeste

@ Lote 4 - RMC

Limpeza e Conservagao

R$20.226.130
R$15.653.068

R$18.222.288 R$17.894.176
i R$10.800.334 i i

2019 2020 2021 2022 2023 - Até 31/08

Administracao

‘ Limpeza e Copeiragem
‘ Jardinagem

@ Controle de Pragas

Engenharia

‘ Manutenc¢do Preditiva

4%% Manutencao Ar

Condicionado

288 Postos - Limpeza e
Copeiragem
Mensal: R$ 1.668.323

41 Postos - Jardinagem
Mensal: R$ 258.887

Servicos sob demanda

53 Postos -

Mensal: R$ 357.230

Equipe Volante
Mensal: R$ 98.016

Sistema —££
SENAI

Fiep =&




Gerencia de Administragao | Limpeza e Conservacgao

B B
Limpeza e Conservacgao | Principais Dificuldades

Contratacao por servi¢co (numero insuficiente de pessoas)

Unico contrato abrangendo segmentos diferentes

Baixa qualidade da entrega no servi¢co executado
Alto custo nos servigcos sob demanda

Aproveitamento da equipe fixa, para atendimentos sob demanda

Dificuldade na glosas de pagamentos e penalidades

. Limpeza e Conservacao | Melhorias

Proposta do novo modelo de contratacao

@ Limpeza e Copeiragem (edital com 8 lotes) postos de servicos / produtividade / fluxo de pessoas / m? (IN-05)

. Jardinagem (edital com 7 lotes)

@ Limpeza das UMO’s (credenciamento)
@ Controle de Pragas

@ Limpeza em Altura

@ software para Gestdo de Terceiros

@ software para Fiscalizacdo dos Servicos

Sistema
Fiep

FIEP
SESI
SENAI
1EL




Geréencia de Administragao | Frota

Veiculos Proprios

374 veiculos proprios
‘ R$ 23,5M Investidos em 2023 em frota prépria
N\

Locacdes diarias e mensais

&

O Locadora Referéncia

O 159 veiculos locados mensais

FROTA

Abastecimento e Manutencao
O Ticket Log - 1% sobre valor

Telemetria
O TSM Tecnologia - R$ 39,24 por veiculo

Locag¢ao, combustivel, manutencgao...
R$12.933.445

R$9.384.988 R$9.043.361
R$7.481.863
R$5.409.568

2019 2020 2021 2022

2023 - Até
31/08

Sistema —££
SENAI

Fiep =&




Gerencia de Administracao | Frota Propria

Veiculos Presidéncia

d 01 Jeep Compass 2020/2020;
O 01 )eep Compass 2022/2022 com motorista
O 01 Toyota Corolla 2021/2022 com motorista

Veiculos Superintendéncia

O 01 Toyota Corolla XEl 2021/2022 com motorista
O 01 Toyota Corolla XEI 2021/2022a

Demais Veiculos

241 Chevrolet Onix Hatch Aut. 1.0 Turbo

01 Pick-up Ford Ranger cabine simples 2023/2023

59 Un. Méveis Educacao - A¢cdes Moveis

04 Caminhdes Centro de Abastecimento

01 Un. Mével Cultura

06 Veiculos Educacao Profissional

02 Vans - Marketing e Patrimdnio

49 Un. Moéveis Saude - Sprinters e Carretas Cuide-se +
06 Veiculos STI - Caminhdo, Furgdes e Reboque.

EENENEEEREEEY NN N

Frota| Principais Dificuldades

Auséncia de sistema para agendamento e gestao

Auséncia de sistema de telemetria

. Frota| Melhorias

Sistema de agendamento, gestao de
abastecimento, manuten¢ao, multas e infragdes

V2 Rastreamento e monitoramento 24 horas - em

implantacao

Sistema
Fiep

FIEP
SESI
SENAI
IEL




Gerencia de Administracao | Viagens

‘ Agéncia de Viagens
O Avipam

Sistema de Viagens
VIAGENS (. &

)®

‘ Aplicativo de Mobilidade
O WEXP

O Lemontech

® 8119 Hospedagens*
B 3962 Passagens aéreas e rodoviarias*
8 267 Fretamentos*

8 14.997 Corridas no WEXP*

Hospedagens, aéreos, fretamentos...

R$8.412.073 R$7.630.736 R$7.653.442

RSZ 600.650 R$Z 327.379

2019 2020

2022 2023 - Até

31/08

Sistema —Z£
SENAI

Fiep =%

* JAN/23 a AGO/23



Gerencia de Administracao | Viagens

Viagens| Principais Dificuldades

Informacgdes em diversos canais diferentes

Sistemas nao integrados

. Viagens| Melhorias

Portal de Viagens
Sistema unico para solicitacao, adiantamentos e prestacoes de contas
Licenca prépria do sistema de Viagens (autonomia no histérico)

Nova agéncia de viagens (3 postos dedicados em horario comercial)

Sistema —££
SENAI

Fiep =&




Gerencia de Administracao | Viagens
| a8

Dificuldades nas Missdes Contrato Agéncia Exclusiva
Empresariais

Fornecedor: BM Viagens - (Contrato FIEP)

l\/ | Agéncia de viagens dedicada ao
atendimento das Missdes Empresariais

Servigos exclusivos:

Passagens aéreas e Hospedagens para grupos
Entrada em congressos e eventos

Tradutor e Guia durante toda a viagem

Status:
Em fase de elaboracao de minuta
contratual.




Gerencia de Administracao | Seguranc¢a Patrimonial

Seguranca Patrimonial

25 contratos de prestacoes de servigcos

R$ 16M Previsto em 2023

SEGURANCA

R$14.170.219 R$14.477.502
R$12.395.351 R$12.718.086

R$11.012.338

2019 2020 2021 2022 2023 - Até 31/08

8-

a

‘ Portaria

%Dﬂr Recepcao

‘ Vigilancia

Alarme monitorado
com tatico movel

meras

® 22 unidades
® 44 postos de portaria

03 unidades
05 postos de recep¢do

® 35 unidades
® 141 vigilantes

® 54 unidades

@ 46 unidades
@ 1.551 cdmeras

Sistema —££
SENAI

Fiep =&




Gerencia de Administragao | Analise de Risco das Unidades Sistema —&F—

Fiep —

RISCO 1 ALTO

Alto grau
* Manifestagdo externa com
potencial de violéncia
» Agressao fisica e verbal a
autoridades =
RISCO 2 MEDIO
* Vazamento de informacdes RISCO 2 MEDI

* Regido de alta criminalidade ' Médio grau

* Roubo Roubo

* Homicidio * Homicidio

* Sequestro * Sequestro

* Incéndio * Incéndio o) | > RA ‘

» Sabotagens * Sabotagens RISCOISIBAIACD

« Manifestacdes pacificas + Manifestacdes pacificas ‘Alta probabilidade

* Furtos de pertences pessoais * Furtos de pertences pessoais * Furtos de pertences pessoais

* Furtos de equipamentos e * Furtos de equipamentos e * Furtos de equipamentos e
materiais materiais materiais

* Violéncia contra pessoa * Violéncia contra pessoa * Violéncia contra pessoa RISCO 4 PEQU ENO
* Ameacgas e agressdes . .

Ameacas e agressoes Ameacas e agressoes

* Vandalismo ¢ Vandalismo * Vandalismo b_aix,a
* Furtos e roubos externos * Furtos e roubos externos * Furtos e roubos externos e Furtos e roubos externos
* Consumo de drogas e * Consumo de drogas e * Consumo de drogas e * Consumo de drogas e

bebidas alcodlicas nas adjacéncias bebidas alcodlicas nas adjacéncias  bebidas alcodlicas nas adjacéncias bebidas alcodlicas nas adjacéncias

Os tipos de ocorréncias enquadradas no Grau de Risco inferior estao contidas dentro do Grau de Risco superior. Nao sao
excludentes.



Gerencia de Administracao | Seguranc¢a Patrimonial
a 88

Analise de Risco das Unidades

Impacto da

ocorréncia

Mapa de Risco
L 4

s
‘o * Campo - Q. Barras * Apucarana
= Largo + Londrina (2) * Boqueirao ]
S . Campo . Paranagu £ - Centro de Abasteci
: Mourdo « Ponta * Cic . B
- Cascavel (2)  Grossa (2) * Campus da Inddstri
: - Cianorte + Portdo * Colombo
: - Construcdo + Sede * Fozdo Iguacu
: Civil + Toledo * Maringa CTM
: « Pinhais + Maringa Zona5 (2)
: : * SJP Afonso Pena
& - oo EETTTTTTTTTsTTsT— e rTTTETTTea—
0 . )
: + Capanema : « Ampere + Mal.C.Ro

« Francisco : -+ Arapongas(2) + Palmas

Beltrdo : + Cajuru + Paranava

+ Medianeira + Celso Charuri + Pato Branc

* Rio Negro (2) + Centro Cultural- Santo A.

« Sao Mateus do  Dois Vizinhos Platina

o Sul * Guarapuava -+ Telémaco (2)
: '§ - S&0)osé - . lIrati - Umuarama
S Costeira + Jaguariaiva + Unidoda
5 . g + Loanda Vitéria )
......... oo (o SRS (o N

Probabilidade da ocorréncia

Sistema —£&£—
SENAI

Fiep —=E—

Unidades X Risco

B Risco 1 - Alto (11)

Risco 2 - Médio (16)

© MW Risco 3 - Baixo (20)

B Risco 4 - Pequeno (7)




Gerencia de Administracao | Seguranc¢a Patrimonial

CUSTO ELEVADO DOS CONTRATOS DE

MONITORAMENTO POR CAMERAS MODELO MODELO

INTERNALIZACAO DAS CAMERAS (25 UNIDADES) + ATUAL EM LICITACAO

REVITALIZACAO (21 UNIDADES)
—©

Custo Anual

RS 2.172M

CAMERAS EM
COMODATO (25 UND.)

CFTV PROPRIO

@ 46 unidades
@ 1.551 cAmeras

Seguranca Patrimonial| Outras Dificuldades

Controle de acesso das unidades
Auséncia de barreiras para segregacao de publicos

. Seguranca Patrimonial| Melhorias

Proposta de implanta¢do no projeto de revitalizacao das unidades

CENARIO FUTURO:

Sistema —Z£
SENAI

Fiep IEL

Internalizacdo (25 unid.)

R$ 1,495M
Payback

8,26 Meses
Economia 2024

R$ 2.172M

Revitalizacao (21 unid.)

R$ 503K



Geréncia de Administracao | Guarda Documental Sistema —Z

SENAI

Fiep TEL

Gestao Documental @ 01 Contrato de prestacdo de servicos
O Access - 20.965 Caixas de 20 Kg (419,3 ton) @ Valor Global Anual: R$ 232.853

Guarda Documental| Dificuldades

GUARDA Arquivos Digitais Excesso de documentos
DOCUMENTAL
Q IBM-ECM 737.857 com Dificuldade para localizar arquivos

Documentos armazenados ,
Criar regras de armazenamento e descarte

. Guarda Documental| Melhorias

Mensageria . Expurgo de documentos com prazo vencidos

A @ Indexagdo dos arquivos
‘ O Malotes e correspondéncias . s d

Elaboracdo de politica e manual de gestao documental

O Servigos cartoriais



Gerencia de Administracao | BlI's de Acompanhamento

CONTROLE DE INFRAGOES

HITAS PLR MES

Gestdo de Contratos de Facilities

Gestao de Multas

Viagens

Fiep Z4u

Corridas WEXP R . ¥
3838 ) A
Seguranga e Gestdo Documental 3.106 ﬂﬁ ¥
RS 1073 TS [ 4 :
Gestdo do Faturamento (em construcgo) RS520782 i
Controle de Consumo do Material de Higiene N ) |'I S

Sistema —Z&£—
SENAI

Fiep —E—



Geréncia de Administracao | Apoio ADM Unidades Sao José dos Pinhais

Organizacao de Ambientes e baixas de
patrimonios




Gerencia de Administracao | Apoio ADM Unidades Ponta Grossa SENAI

Limpeza Espacos Externos
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Geréncia de Administracdo | Apoio ADM Unidades Santo Antonio da Platina

Organizacao do Arquivo Morto
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Geréncia de Administracao | Apoio ADM Unidades Santo Antonio da Platina
Organizacao e limpeza do
s s s mezanino

Depois




Gerencia de Administragao | Apoio ADM Unidades

y
4

Toledo

Organizacao dos ambientes

-
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| |




Geréncia de Administragao | Apoio ADM Unidades Toledo

Organizacao dos ambientes
Iy




Gerencia de Administragao | Apoio ADM Unidades Medianeira

Revitalizacao do jardim e
fachada




Geréencia de Administracao | Apoio ADM Unidades sevializaceolRe e

GUARAPUAVA IRATI JAGUARIAIVA PONTA GROSSA SENA|
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Gerencia de Administracao | RPA's

Cadastros

Captura de 123 faturas/més
89 faturas Agua e Esgoto
33 faturas Energia Elétrica
01 fatura Gas

v" 03 Ofertas robotizadas

]
Contas Publicas
'f ¢
RPA 5
E{ﬁ Previstos

v

v" Cadastro de fornecedores
v Acesso ao SGE

~

v Permissao acesso S+ clientes

02 Ofertas
Itens de Venda
Desbloqueio senhas S+

Sistema
Fiep

FIEP
SESI
SENAI
IEL




E‘:E‘,‘;L%i para Great
T oomar Place
at To

Gre
Place

Tvsork. Work®
Certificada

Jun/2023 - Jun/2024
BRASIL

GERENCIA DE CONTABILIDADE

E
PATRIMONIO

Sistema
Fiep




Gerencia de Contabilidade e Patrimonio

COORDENADOR DE
CONTABILIDADE
Cassio Guaringue

GERENTE DE CONTABILIDADE Se5
E PATRIMONIO -
Rogério Fagundes 36

COORDENADOR DE
- PATRIMONIO .
17 Marcos Cavalli X

Sistema
Fiep

__FIEP _
SESI
SENAI

IEL



Gerencia de Contabilidade e Patrimonio
| 0 8

Gestao Fisco, Contabil
e Orcamentaria

000

Atuacao centralizada na
Sede

COORDENADOR DE
CONTABILIDADE
Cassio Guaringue

000

Gestdao Contabil

Gestdo Fiscal

Assessorias e Consultorias

Atendimento aos Orgdos Fiscalizadores
Conformidade Legal

Suporte nas Prestacdes de Contas

Geracao de Informacdes Portal da Transparéncia

Apuracdo de Custos GEASA

Sistema
Fiep

FIEP
SESI
SENAI
IEL




Gerencia de Contabilidade e Patrimonio — Modelo Contabil Sistema FIEP
8 8 8

Padronizacdo Contabil Nacional do SESI SENAI IEL e Federag¢8es

Modelo Contabil Misto Privado e Publico

Envio do Balancete do SESI e SENAI ao Departamento Nacional

> W Relatorios Contabeis e Orcamentarios do SESI para o Conselho Nacional

Execucao Orcamentaria do SESI e SENAI para o Departamento Nacional

Trimestralmente envio de informacdes do SESI e SENAI ao TCU

Sistema —Z£
SENAI

Fiep —%




Relatorios e Declaracoes

Relatdérios Contabeis Mensais

Balancete em 07° e 05° Nivel

Balan¢o Financeiro e Patrimonial

000

Demonstracdo das Varia¢des Patrimoniais Ativas e Passivas

Relatérios Orcamentarios Mensais

Balanco Orcamentario
Quadro Comparativo da Receita Orcada com Arrecadada

Quadro Comparativo da Despesa Or¢cada com Realizada

Comparativo das Despesas por Programa de Trabalho

Demonstrativo da Despesa Realizada por Programa de Trabalho

00000

detalhados por Natureza de Gastos - Centro

Declara¢bes Mensais

000

DCTF - Declara¢do de Débitos e Créditos Tributarios Federais

EFD-Contribuicdes - Escrituracao Fiscal Digital da Contribuicdo
para o PIS/Pasep e da COFINS

EFD-REINF - Escrituracao Fiscal Digital de Retenc¢des e Outras
Informacdes Fiscais

Escrituracdes Servicos Tomados

Declara¢bes Anuais

00000

DIRF - Declaracdo do Imposto sobre a Renda Retido na Fonte
SPED-ECD - Escrituracdo Contabil Digital
SPED-ECF - Escrituracao Contabil Fiscal

DMED - Declarac¢do de Servicos Médicos e de Saude

ITR - Imposto Territorial Rural Sistema —ZZZ

SESI
SENAI

Fiep TEL




Portal da Transparéncia | Sesi e Senai

O Portal da Transparéncia € uma obrigacdo regida pela Constituicdo Federal, pela Lei da Transparéncia Publica e Lei de
Responsabilidade Fiscal.
Constituicdo Federal, cap. |1, art. 5°, inciso XXXIll, Lei da Transparéncia Publica n°® 12.527, Lei de Responsabilidade Fiscal LC n°101/2000 e LC n°131/2009

Demonstragoes

Orgcamento Integridade

Contabeis

» Balango Patrimonial, Orgcamentario e

Financeiro
» Execucao Orcamentaria Convénios Concedidos + Demonstragao da Variagdao Patrimonial, Parecer da Auditoria
* Orcamento Aprovado Fluxo de Caixa e Mutacdes do Patrimonio Independente
Liquido

» Notas Explicativas

Mensal Anual Anual

Cabe aos 6rgdos e entidades do poder publico, observadas as normas e procedimentos especificos aplicaveis, assegurar a gestao

transparente da informacao, propiciando amplo acesso a ele e sua divulgacdo, protecdo da informacao sigilosa e da informacao

pessoal, observada a sua disponibilidade, autenticidade, integridade e eventual restricdo de acesso. Sistema —E

SESI
SENAI

Fiep TEL




Portal da Transparéencia | Sesi e Senai

Acessibilidade: A+ | A-| Contraste | ¥libras | 43Leitor de Tela | Retorno ao Topo | Dados Abertos

TRANSPARENCIA SENAI

O SENAI, mantido e administrado pela industria, tem por foco central a formacdo profissional e tecnologica, em mais de 28 areas industriais.
Neste campo, € o maior complexo da América Latina. Possui também uma rede de Institutos de Tecnologia e de Inovacdo. O SENAI é decisivo
para a construcdo de futuro melhor para o trabalhador e para a elevacao da produtividade e da competitividade da industria brasileira.

A Entidade & permanentemente fiscalizada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e o seu orcamento é ratificado pelo Ministério do Trabalho
e Emprego.

O SENAI reforca o seu compromisso com a moderna gestdo e com o aprimoramento da divulgacdo de suas realizacdes e dados neste Site da
Transparéncia.

Departamento Regional - SENAI/PR

. ESTRUTURA, COMPETENCIAS E LEGISLACAO+

« ORCAMENTO E EXECUCAO ORCAMENTARIA+

. INFORMACOES DE DIRIGENTES E EMPREGADOS+
. DEMONSTRACOES CONTABEIS+

. LICITACOES E EDITAIS

. CONTRATOS E CONVENIOS

. DEMONSTRACAO DE RESULTADOS+

. GRATUIDADE

. DADOS DE INFRAESTRUTURA

. INTEGRIDADE+

v CANAIS DE ATENDIMENTO

SAC - Servico de Atendimento ao Cidad3do
Duvidas Frequentes
Ouvidoria

Unidades nos estados

St - SENAJ:  oseNaPR  © TODOSOSCURSOS + SOLUCDES EMPRESARIAIS ~ TRANSPARENCIA  [Pe=I30]1[1
= SEU CURSO

=Acesse 0 site da Prestacao de Contas TCU

~ TRANSPARENCIA

Estrutura, Competéncias e Legislacdo
Orcamento e Execucdo Orcamentaria

Informacoes de Dirigentes e
Empregados

Demonstraces Contabeis
Licitacbes e Editais
Contratos e Convénios
Gratuidade

Integridade

Demonstracdo de Resultados
Dados de Infraestrutura

Acesso a Transparéncia no
Departamento Nacional

v CANAIS DE ATENDIMENTO

SAC - Servico de Atendimento ao
Cidaddo

Duvidas Frequentes - FAQ
Unidades nos Estados

Ouvidoria



BP - ATIVO

FIEP | Balang¢o Patrimonial

31/08/2023 31/08/2022] A%
ATIVO CIRCULANTE 35.803.512 37.229.723! -4%
DISPONIVEL 31.461.864 32.315.193! -3%
CREDITOS A RECEBER 3.595.573 3.205.285! 12%
VALORES A APROPRIAR 708.246 1.702.146; -58%
DESPESAS ANTECIPADAS 37.829 7.100! 433%
NAO CIRCULANTE 11.299.554 12.827.880 -12%
REALIZAVEL A LONGO PRAZO 71.768 2.096.307] -97%
INVESTIMENTO 265.863 223.817 19%
IMOBILIZADO 10.761.770 10.382.881! 4%
INTANGIVEL 200.153 124.876; 60%

TOTAL DO ATIVO

50.057.60

BP - PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO

Sistema
Fiep

31/08/2023 31/08/2022: A%
PASSIVO CIRCULANTE -3.239.620 -2.863.381, 13%
OBRIGACOES A PAGAR -3.239.620 -2.863.381; 13%
NAO CIRCULANTE 0 -1.272.022; -100%
EXIGIVEL A LONGO PRAZO 0 -1.272.022; -100%

PATRIMONIO SOCIAL ACUMULADO
RESULTADO DO ANO

TOTAL DO PASSIVO E
PATRIMONIO LIQUIDO

-42.849.392
-1.014.054

-47.103.066§

-44.039.365; -3%
-1.882.836; -46%

FIEP

SESI

SENAI

IEL



FIEP | indices Sistema —TF—

SESI

Q SENAI
Fle IEL
C I B P & —
Dez 2019 Dez 2020 Dez 2021 Dez 2022 Ago 2023
mLC ELG mLl
Liquidez Corrente = Ativo Circulante Liquidez Geral = Ativo Circulante + Ativo Realizavel a Longo Prazo Liquidez Imediata Ativo Disponivel

Passivo Circulante Passivo Circulante + Passivo Exigivel a Longo Prazo Passivo Circulante



BP - ATIVO

SESI | Balango Patrimonial

31/08/2023 31/08/2022: A%
ATIVO CIRCULANTE 388.426.992 316.354.021; 23%
DISPONIVEL 294.031.899 237.632.174; 24%
CREDITOS A RECEBER 90.825.032 75.935.907{ 20%
ESTOQUES 485.584 447.039; 9%
VALORES A APROPRIAR 1.508.859 1.209.860{ 25%
DESPESAS ANTECIPADAS 1.575.618 1.129.041; 40%
NAO CIRCULANTE 432.557.666 341.907.428; 27%
REALIZAVEL A LONGO PRAZO 82.718.116 57.908.294 43%
IMOBILIZADO 344.146.488 275.902.290; 25%
INTANGIVEL 5.693.063 8.096.844; -30%

TOTAL DO ATIVO

658.261.448

Sistema —Z&Z—

SENAI

Fiep —E—

BP - PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO

31/08/2023 31/08/2022. A %
PASSIVO CIRCULANTE -122.202.993 -81.571.445; 50%
OBRIGAGOES A PAGAR -122.202.993 -81.571.445; 50%
NAO CIRCULANTE -86.760.635 -62.179.144; 40%
EXIGIVEL A LONGO PRAZO -86.760.635 -62.179.144; 40%

PATRIMONIO SOCIAL ACUMULADO
RESULTADO DO ANO

TOTAL DO PASSIVO E
PATRIMONIO LIQUIDO

-492.383.409
-119.637.621

-820.984.659%

-415.441.889
-99.068.970

-658.261.448

19%
21%




SESI | indices Sisterna —Z7—

SESI

a SENAI
Fle IEL
I P & —
Dez 2019 Dez 2020 Dez 2021 Dez 2022 Ago 2023
mLC ELG mLl
Liquidez Corrente = Ativo Circulante Liquidez Geral = Ativo Circulante + Ativo Realizavel a Longo Prazo Liquidez Imediata Ativo Disponivel

Passivo Circulante Passivo Circulante + Passivo Exigivel a Longo Prazo Passivo Circulante



SENAI | Balango Patrimonial

BP - ATIVO

ATIVO CIRCULANTE

31/08/2023
176.760.536

31/08/2022; A %

167.075.716; 6%

DISPONIVEL

CREDITOS A RECEBER
ESTOQUES

VALORES A APROPRIAR
DESPESAS ANTECIPADAS

NAO CIRCULANTE

106.746.059
65.688.591
1.014.798
1.659.325
1.651.762

407.958.260

108.218.715| -1%

55.252.979{ 19%
1.187.813 | -15%
1.222.329 | 36%
1.193.879 | 38%

354.910.047; 15%

REALIZAVEL A LONGO PRAZO
IMOBILIZADO

INTANGIVEL

TOTAL DO ATIVO

76.356.516

326.153.508

5.448.236

584.718.795

52.712.962 | 45%

295.067.590 | 11%

7.129.494 | -24%

521.985.762. 12%

Sistema
Fiep

FIEP
SESI
SENAI

IEL

BP - PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO

31/08/2023 31/08/2022; A %

PASSIVO CIRCULANTE -109.106.407 -104.063.584: 5%
OBRIGAGOES A PAGAR -109.106.407 -104.063.584 | 5%
NAO CIRCULANTE -162.338.059 -150.473.660 . 8%
EXIGIVEL A LONGO PRAZO -162.338.059 -150.473.660 ;. 8%
PATRIMONIO SOCIAL ACUMULADO -267.552.162 -220.572.625 | 21%
RESULTADO DO MES -45.722.168 -46.875.894 1 -2%

TOTAL DO PASSIVO E
PATRIMONIO LIQUIDO

-584.718.795  -521.985.762 12%




SENAI | indices Sistema —TF—

SESI

a SENAI
Fle IEL
I P & —
Dez 2019 Dez 2020 Dez 2021 Dez 2022 Ago 2023
mLC HLG mLl
Liquidez Corrente = Ativo Circulante Liquidez Geral = Ativo Circulante + Ativo Realizavel a Longo Prazo Liquidez Imediata Ativo Disponivel

Passivo Circulante Passivo Circulante + Passivo Exigivel a Longo Prazo Passivo Circulante



IEL | Balango Patrimonial

BP - ATIVO

31/08/2023 31/08/2022; A%
ATIVO CIRCULANTE 9.930.873 11.401.973; -13%
DISPONIVEL 5.884.764 5.163.836 | 14%
CREDITOS A RECEBER 3.985.832 6.137.798 | -35%
VALORES A APROPRIAR 47.297 83.957 | -44%
DESPESAS ANTECIPADAS 12.981 16.383 | -21%
NAO CIRCULANTE 2.349.182 1.529.772; 54%
REALIZAVEL A LONGO PRAZO 1.407.001 280.177 | 402%
IMOBILIZADO 87.281 683.983 | -87%
INTANGIVEL 854.900 565.612 | 51%

TOTAL DO ATIVO

12.280.056

12.931.746, -5%

Sistema
Fiep

FIEP
SESI
SENAI
IEL

BP - PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO

31/08/2023 31/08/2022: A%
PASSIVO CIRCULANTE -2.415.851 -5.826.093 | -59%
OBRIGACOES A PAGAR -2.415.851 -5.826.093 | -59%
NAO CIRCULANTE -285.511 -660.059 | -57%
EXIGIVEL A LONGO PRAZO -285.511 -660.059 | -57%

PATRIMONIO SOCIAL ACUMULADO
RESULTADO DO MES

TOTAL DO PASSIVO E
PATRIMONIO LIQUIDO

-7.436.814
-2.141.880

-5.377.682
-1.067.911

38%
101%

-12.280.056  -12.931.746 -5%




IEL | indices Sistema —TF—

SESI

a SENAI
Fle IEL
I P & —
Dez 2019 Dez 2020 Dez 2021 Dez 2022 Ago 2023
mLC ELG mLl
Liquidez Corrente = Ativo Circulante Liquidez Geral = Ativo Circulante + Ativo Realizavel a Longo Prazo Liquidez Imediata Ativo Disponivel

Passivo Circulante Passivo Circulante + Passivo Exigivel a Longo Prazo Passivo Circulante



Depositos Judiciais

| 0 8
DEPOSITOS JUDICIAIS FIEP SESI SENAI IEL
TRABALHISTAS - 3.026.538 710.337 193.975
TRIBUTARIOS 71.768 79.250.168 75.437.108 1.213.026
1SS - - 448.098 1.213.026
IPTU - - 249.092 -
PIS - 3.500.897 3.274.987 -
INSS - 70.307.189 69.758.353 .
RAT/SAT 71.768 5.442.082 1.706.579 -

Os processos tributarios PIS, INSS e RAT/SAT sdo inerentes a folha de
pagamento e mensalmente sao recolhidos através de depdsito Judicial,

enquanto o pleito de isencdo/imunidade estdo em andamento.

Sistema —Z£
SENAI

Fiep TEL




SENAI FINANCIAMENTO - BNDES

Primeiro recebimento em 2012 e, primeiro pagamento iniciou em 2015.

Caréncia de 3 anos para pagamento do principal e amortizagdo em 12 anos, contados do recebimento de cada parcela

do empréstimo, previstas nos subcontratos.

O SENAI PR paga 49% e o SENAI Departamento Nacional Paga 51% da Divida.

Taxa de Juros 7,4% a.a. + correcdo monetaria.

Sistema —Z£

Fiep =22



SENAI FINANCIAMENTO - BNDES

@ B B8 Posicdo Contabil - Agosto de 2023

183.914.658

87.702.987 96.211.575

65.989.143

3.229.315

Recebimentos Pagamentos - Endividamento -
156.921.445 124.454.618
2023 2024 2025 2026 2027
12.410.117 11.720.213 1065358 10,061 454

4.281.768

8.395.624 24.333.563 22.980.810 21.692.855 19.728.342

B Amortizacgdo  mJuros M Correcdo Monetaria

22.845.710
5.397.333

2028

6.251.575

12.257.990

Sistema

Fiep
Pagamentos a Realizar
Amortizacdo, Juros e Correcao Monetaria
Xy
H Senai PR
63.471.855 Senaps
2029 2030 2031 2032
3.089.730 R _ ., 1.802.833 g
12968564 2130088 1732134  seqomr
6.058.294 4.347.118 3.534.967 1.125.056

FIEP
SESI
SENAI
IEL




Convenios e Projetos | Convenente

Principais Convénios e Projetos em Andamento

SESI SENAI
22.965.317 « Sondagem « DN Escola Sesi . .
19 « Projetos DN R$ 33 milhdes.
Industrial/CNI Referéncia Londrina R$
R$ 41.000. 11.5 milh&es.

« Empresas Parceiras Projetos

DN R$ 1.2 milhdes.
« Petrobrds R$3.5

milhdes.
« Embrapii R$ 11.7 milhoes.

e FINEP R$ 4.6 milhdes.

FIEP SESI SENAI TOTAL , oM &2
e Petrobras R$ 4.2 milhdes.

O
(@)
(@)

B Posi¢cdo Contabil Ago/2023 ——N° de Convénios e Projetos

Sistema —Z£
SENAI

Fiep =&




Convenios e Projetos | Concedente

I
TR . T

SESITECH - R$ 20 milhdes. Edital de Apoio a Empresas Sindicalizadas

R$ 2 milhdes.

SECONCI Parana - R$ 1.9 milhdes.
%& . Chamada HUB IA - R$ 1 milhdo.

SECONCI Norte - R$ 780.000

3.296.270

SECONCI Noroeste - R$ 500.000. 5

SINDUSCON Oeste - R$ 117.000.

2
628.287
SESI FIEP
Posicao Contabil Ago/2023 ===N° de Convénios e Projetos

Sistema

Fiep

FIEP
SESI
SENAI
IEL




Robotizacao

e 88 Atua com 90% das Notas Fiscais de Servicos Tomados
_ B Abrangéncia de 28 Municipios do Parana
...................... O
Municipal Contribui com aproximadamente 40 horas mensais
Realiza Habilitagdes e Inativagbes de Unidades
Departamentais com Centros de Responsabilidade.
. Processo realizado em periodo noturno, melhorando a
Arvores de v G
......................... > : - performance e utilizacao de dados do ERP
""" Dimensoes

Implantacao em 2023 ganho aproximado de 60 horas/més

Geracdo e Controle das Certiddes Negativas de Débitos do Sistema Fiep

Certiddes Negativas Esferas Municipal, Estadual e Federal
de Débitos
VAl 148 CNDs emitidas por més

Em desenvolvimento, ganho esperado de 80 horas/més Sistema

Fiep

FIEP
SESI
SENAI
IEL




Repasses da Arrecadacgao para FIEP e IEL
a 88

FIEP RECEBE:

SESI = 7% da Receita de e

Arrecadacdo Compulsoria 4 N\
SENAI = 1% da Receita de IEL. RECEBE:

Arrecadacdo Compulsoria + Receita

da Servicos
FIEP = 1,5% da Receita de Contribuicdo
+ Receita de Servicos + Receita Sindical

SESI e SENAI =1,5% da Receita de
Arrecadacao Compulsoria

Sistema —£

SENAI

Fiep —=




Coordenacao de Contabilidade | Principais Desafios
e a8

REDUZIR
RECEBIMENTO DE
NOTAS FISCAIS EM
ATRASO

MAXIMIZARA
CORRETA APLICACAO
DOS RATEIOS

Integracao do Arquivo Implantagédo do Rateio
Eletrénico XML das Notas Automatizado de
Fiscais de fornecedores, Despesas
para posterior Langamento Compartilhadas
Automatizado

ROBOTIZACAO DE
PROCESSOS

GESTAO DE
CONVENIOS E
PROJETOS

DE CONTAS EVITANDO
DEVOLUCOES DE
ECURSOS

Implantagao da Célula
de Monitoramento de
Projetos e Convénios
com objetivo de
Maximizar os Recursos

ACOMPANHAMENTO
CONSTANTE DA
REGULARIDADE

MONITORAR PRESTACOES

Sistema —E—

SESI

Fiep =2

EDUZIR RISCOS VOLTADOS
A EXECUCAO DE ATIVIDADES
NAO HABILITADAS EM CNJP
E ALVARA

FISCAL

Criacdo de Bl para Gestao da
Conformidade Fiscal das unidades do
Sistema Fiep, estreitando o
Relacionamento do Apoio junto ao Negdcio



Gerencia de Contabilidade e Patrimonio

.

.l
e

COORDENADOR DE
PATRIMONIO
Marcos Cavalli

Gestao Patrimonial

Atuacgao na Sede e nas

Inventario de Bens

Registro e Baixa de Bens

Seguro Patrimonial

Comodatos de Bens
Movimentacdo dos Bens
Loja Virtual de Bens Mdveis

Teste de Impairment

Manutencao de Mobiliarios

Sistema
Fiep

FIEP
SESI
SENAI
1EL




Geréencia de Contabilidade e Patrimonio | Distribuicao da Equipe de Patrimonio
e 88

Unidades do Sistema FIEP X Colaboradores Patrimonio

58 Unidades
18 Colaboradores

Regional e Sede/CA Campos Gerais Norte Noroeste Oeste Sudoeste
m Unidades 7 2 8 7 Sistema FIEP
m Colaboradores 5 6 1 1 2 1 1 1 . SSEI;'VS;’
Flep TEL

B Unidades m Colaboradores



Gerencia de Contabilidade e Patrimonio | Bens Patrimoniais

a 8 8
Saldos Contabeis do Sistema Fiep

BENS INTANGIVEIS

12.196.352
6% BENS MOVEIS

180.677.441
38%

BENS IMOVEIS]
495.864.776
56%

Total 688.738.569

Sistema
Fiep

FIEP
SESI
SENAI
1EL




Gerencia de Contabilidade e Patrimonio | Bens Patrimoniais

Saldo Contabil Bens Imodveis

Sistema Fiep

IEL FIEP
58.973 7.976.112
0,01% 1,61%

N

SENAI
225.932.741
41,56%

Total 495.864.776

261.896.950
52,82%

Saldo Contabil Bens Moéveis

Sistema Fiep

IEL FIEP
28.201 2.679.022

1%/ 2%

SENAI
95.727.018
51%

Total 180.677.441

Sistema
Fiep

SESI
82.243.200
46%

FIEP
SESI
SENAI
1EL




Gerencia de Contabilidade e Patrimonio | Bens Patrimoniais
| 0 8

Distribuicdao de Bens Mdveis por Grupo

0.Bens Pinacoteca Veiculos Eq.Comunic Eq.Esport Eq.Inform
290 130 338 3071 205 26177
1% 1% 1% 2% 1% 18%

Eg.Médico
2756
2%

Inst. Musicais

42
1%
Mobiliario .
Mag.Equip
937532 17016
61% 12%
Total 143.807 Sistema —ZEE

SESI
SENAI

Fiep =&




Geréencia de Contabilidade e Patrimonio | Politica de Patrimonio — PL 0040

Foi publicada no més de julho de 2023, a Politica de Gestao Patrimonial do Sistema FIEP.

Destaca-se a mudanca nas responsabilidades sobre uso e guarda dos bens, com a inclusao de
categorias: uso pessoal, uso compartilhado e condominio.

Uso Pessoal

Bem utilizado de forma
exclusiva e individual pelo
funcionério.

209,

Uso Compartilhado

Maquina ou equipamento
utilizado de forma
compartilhada por mais de
um funciondrio de uma
determinada area ou
unidade. Necessita de
controle de retirada e
devolucao.

Mobiliario, maquinas
e/ou equipamentos que
estao dentro da
estrutura fisica do
imovel.

Ex. Mobiliario de
escritério, de

laboratérios e escolar,
projetores fixos.

Sistema
Fiep

FIEP
SESI
SENAI
IEL




Geréncia de Contabilidade e Patrimonio | Normas e Procedimentos
e 8 8

E dever de todos os colaboradores, atender as normas e
procedimentos que regem a gestao patrimonial do Sistema
FIEP

Politica Gestdo

Patrimonial do

Sistema Fiep -
PL 0040

Politicas

Ativos
Intangiveis - PO PR PRt
0057 - de Bens Moveis -
PO 0052

Procedimentos Procedimentos Procedimentos Procedimentos Procedimentos Procedimentos Procedimentos
Operacionais Operacionais Operacionais Operacionais Operacionais Operacionais Operacionais

Sistema
Fiep

FIEP
SESI
SENAI
IEL




Geréncia de Contabilidade e Patrimonio | Processos de Baixa PO 0055
8 8 8

Montagem e elaboracao Oferta dos lotes de baixa
do processo a Sindicatos e
Instituicoes sem fins

lucrativos

0 Q =

Deliberacao da baixa

, pela Geréncia Executiva : :
chamado pela area de de Apoio e Servicos patrimonial dos bens

. - : no ERP
Negocios Administrativos

Demanda aberta via Entrega e baixa



Gerencia de Contabilidade e Patrimonio | Loja Virtual de Bens
e a8

5,..!5 2481 Bens disponibilizados

@ ‘ 667 Atendimentos

EQUIP. COMUNICAGCAO EQUIP. ESPORTIVOS

271 3 EQUII’D.
11% 0,5% INFORMATICA
OUTROS BENS
| 345
2 13%
0,5%

Visualizagbes no /
EQUIP.

site da Loja.
MEDICOS

7
1%
\ Valor de bens
disponibilizados.
] MAQUINAS E
MOBILIARIO EQUIPAMENTOS
1781 72
70% 3%
O site loja virtual de bens foi langado no dia 22/08/22 e tem como objetivo oportunizar a divulgacdo e Sistema

disponibilizacdao de equipamentos de informatica, mobiliarios, maquinas e equipamentos de uso geral; de forma a Fi
otimizar a utilizacdo dos bens patrimoniais e reduzir custos de aquisicoes. 1ep

FIEP

SESI

SENAI

IEL



Gerencia de Contabilidade e Patrimonio | Loja Virtual de Bens
e a8

Int@;‘; SharePoint L Pesquisar este site

Sistema —F—

Fiep 4= Loja Vlr‘tual de Bens ¥¢ Nioseguindo &8 Acesso ao site

+ Novo % Promover 53 Detalhes da pagina AN Leitura Avangada = Anélises Publicada em 14/06/2023 (& Compartilhar /2 Editar 7

- “-ﬁ-a‘"

EQUIPAMENTOS

E'Q Informética Mobilidrio Pf Equipamentos ® Minhas Reservas

Na tela abaixo é apresentado os itens referentes aos ativos de maquinas e equipamentos

Ativos de Equipamentos
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Gerencia de Contabilidade e Patrimonio | Seguro Veiculos

(@ Seguradora Porto Seguro

Custo de Contratacdo 561 Mil
em 2023

80 Milhoes Valor total em risco

coberto pela apdlice

2 Jeep Compass

3 Toyota Corolla

241 Chevrolet Onix

01 Ranger

59 Unidades Moveis Educacao

49 Unid. Méveis Saude - Sprinter e Carreta Cuide-se +
04 Caminhdes Centro de Abastecimento

06 Veiculos STI - Caminhdo, Furgdes e Reboque
01 Unidade Mével Cultura

06 Veiculos Educacao profissional

02 Vans Marketing e Patriménio

o~ =& =5

Principais coberturas:

* Assisténcia 24 horas para toda a
frota;

+ Acidentes pessoais por passageiros;

« Danos materiais e corporais a
terceiros;

« Danos a vidros, retrovisores,
lanterna e fardis;

» Colisdo, incéndio, roubo e furto.

Sistema —£&£—
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Gerencia de Contabilidade e Patrimonio | Seguro Patrimonial Imoveis e Mdveis

a 88
@ Seguradora Chubb (| 79(;}';(

|

. Custo de Contratagao 547 Mil Principais coberturas:
em 2023
70 Mllhaes LMI para cobertura para + Incéndio, raios, explosdes;

imdves e conteudo
+ Alagamento, vendaval, furacao,
impacto de veiculos aéreos e
terrestres;

Valor total em risco lha X + Roubo/furto qualificado de bens;
coberto pela apdlice 1,2 Bilhoes
» Responsabilidade civil
(Estabelecimento de ensino e
guarda de veiculos);

. * Obras de arte (Danos materiais).
Valor ressarcido nos
ultimos 5 anos.

750 Mil

Sistema —Z£
SENAI
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Gerencia de Contabilidade e Patrimonio | Aquisicoes e Baixas

537 Processos

32.700 Aquisicoes

. 45.059 Baixas

Aqusicoes
6.378

Baixas
7.343

Aquisicoes X Baixas

Aqusicoes

Aqusicdes 11.479

5.029

Baixas
7.960

2021

B Aqusicdes M Baixas

Baixas
20.170

Aqusicoes
6.947

Baixas
6.335

Siste[na 213
Fiep =&




Gerencia de Contabilidade e Patrimonio | A¢coes realizadas nas Unidades

I'.l
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Boqueirao Paranavai Ponta Grossa Sede
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Gerencia de Contabilidade e Patrimonio | A¢coes realizadas nas Unidades

Santo Antdnio da Platina Dois Vizinhos Paranagua Cic

Siste!na LEF
Fiep —%—



Gerencia de Contabilidade e Patrimonio | A¢coes realizadas nas Unidades

Cascavel Francisco Beltrao Toledo Campo Mourao

Sistema
Fiep
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Geréencia de Contabilidade e Patrimonio | Principais Desafios
| 8 8

Movimentacdo de Bens sem Informar o

\ 4

Patrimonio

Bens sem Uso Acumulados
nas Unidades
Ocupacdo de Espagos com Bens
Inserviveis sem Informar o Patrimonio

Roubo e Desaparecimento de Bens por
Descumprimento das Normas e
Orientacgdes

Bens Portéteis de Alto Valor da Area da
Saude e Seguranca Circulando por
Empresas e Unidades

Processo de Inventario de Bens Manual e
Demorado

Sistema —£&—
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M‘;ork, Work®
Certificada

Jun/2023 - Jun/2024
BRASIL

OBRIGADO
GERENCIA EXECUTIVA DE APOIO
E SERVICOS ADMINISTRATIVOS

Daniele Andreatta Creplive Vieira

Gerente Executiva de Apoio e Servicos Administrativos
(41) 98806-8652

daniele.vieira@sistemafiep.org.br

Gustavo Hidemi Lobato Nerli Kulka
Gerente de Relacionamento do Apoio e Suporte Gerente Financeira
(41) 98716-7672 (41) 98728-2040
gustavo.lobato@sistemafiep.org.br nerli.kulka@sistemafiep.org.br

M ~ FIEP __
Paulo Sergio Lopes Zen Rogério Fagundes de Almeida SISte!“a SESI
Gerente de Administragdo Gerente de Contabilidade e Patriménio Flep —S=hal
(42) 99911-0013 (41) 99998-7326

paulo.zen@sistemafiep.org.br (rogerio.almeida@sistemafiep.org.br
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